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> Resume

Jai effectué mon stage de fin d’études en Master 2 Européen Informatique au sein de
I'entreprise BBS (Brest Business School).

Mon travail consistait principalement a faire le développement IHM d’'un site web intranet
pour la gestion des conventions de stage de I'entreprise. Pour cela, un document des
spécifications avait été élaboré par mon tuteur de stage concernant les différents besoins de
'application. En effet, I'entreprise voulait digitaliser tous les processus métiers liés au
fonctionnement de I'entreprise, en les automatisant & partir de leur site web.

La digitalisation ou transformation numérique est devenue importante pour apporter une
meilleure productivité et optimisation dans les process métiers au sein des entreprises.
L'objectif de ce stage était alors de développer des interfaces degl'application afin de
poursuivre la migration de I'ancienne version vers la nouvelle versio ite intranet.

Le projet de stage était découpé en trois parties. Dans un % emps il y a d’abord
'analyse théorique de la situation, puis le développement djinte pour site web et enfin,

la conduite du projet. Les différentes étapes de concepti salisation d’une application
web seront également abordées, pour avoir u e@w d’ensemble du projet de
développement des interfaces du site intranet.

Cette expérience professionnelle m’a permis degouvrir de nouveaux outils, ainsi que de
nouvelles méthodes de travail pendant la réali de ce projet. J'ai donc pu améliorer par
la méme occasion des compétences dans\a gestion de projet informatique mais aussi dans

la recherche et le développement. \

Mots-clés : Développement,b-(;, processus métiers, site intranet, digitalisation,
transformation numérique, application web

Q™
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> Abstract

| completed my internship in Master 2 European Computer Science at BBS company (Brest
Business School).

My work was mainly to do the HMI development of an intranet website for the management
of internship agreements of the company. To do this, a document of specifications had been
elaborated by my tutor of internship concerning the different needs of application. Indeed, the
company wanted to digitize all business processes related to the operation of company, by
automating them from their website.

Digitization or digital transformation has become important to bring a better productivity and
optimization in business processes within companies. Objective of this internship was to
develop interfaces of application in order to pursue migration of the version to the new
version of the intranet website.

The internship project was divided into three parts. First, ther % eoretical analysis of
situation, then development of interfaces for the website and , project management.
The different steps of design, implementation and productien eb application will also be
addressed, to get a preview of the interface developm r@ct of intranet website.

This professional experience enabled me to tools and new working methods
during realization of this project. Therefore, | wéle to improve at the same time, skills in
IT Project management but also in researc elopment.

Keywords : Development, HMI, t@ess processes, intranet site, digitization, digital
transformation, web applicatioS

Q™
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Introduction :

La digitalisation est aujourdhui un incontournable pour une entreprise ou n'importe
guel type d'organisation. En effet, elle s'applique a tous les domaines et assure une
optimisation de temps et d'argent en automatisant des processus de plus en plus
complexes. Elle peut méme devenir un avantage concurrentiel dans les domaines ou

la transformation digitale n'a pas été totalement faite par les entreprises.

La digitalisation est le procédé qui vise a transformer un objet, un outil, un process
ou un métier en un programme informatique afin de le remplacer et de le rendre plus
performant. La transformation digitale a commencé dés les débuts de l'internet, le
courrier a été remplacé par les emails, les évenements et copférences par des
forums web, les magasins par des sites e-commerce. Dé alS, les entreprises

connaissent une digitalisation plus large et plus perf% e /Qui est devenue un

phénoméne naturel combinant I'apparition d’intern e$ avancées quotidiennes
informatiques.
La nécessité pour les entreprises de se confo la transformation numérique est

de plus en plus évidente. Bien plus qu@ ance, ce phénoméne doit désormais

étre une composante importanteQJe
entreprises. La transformation di

tre de toute stratégie d’affaires des
st un concept qui s'immisce jusque dans le
modeéle économique des§e s Les entreprises en dépendent, puisque le

numeérique améliore I'expérie client et optimise la productivité.

La transformation_digitale® s’avere étre plus un sujet sociologique que technologique

hY

car avec larrive digital, celles-ci sont en effet amenées a repenser leurs
processus, leurs modes de fonctionnement, leurs pratigues managériales, et

finalement les valeurs de I'entreprise.

Quelques lignes directrices avaient été définies dés le départ pour mener a bien
cette thése professionnelle. Ainsi, pour répondre au mieux a la problématique de la
thése, il fallait s'informer sur le contexte global du stage et sur I'environnement de
'entreprise. En se documentant au travers d'ouvrages, de revues, de sites web ou
encore de rapports pour récupérer des informations sur cette problématique. Cette

capitalisation d’informations proposait également une analyse spécifique sur
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guelques améliorations stratégiques dans le développement de projet informatique,

les process métiers et I'organisation des entreprises.

L’élaboration de la these avait pour principale source les différents enseignements
établis lors de la pratique journaliére des activités auxquelles jétais affecté ainsi que
les quelques interviews que javais pu avoir avec les employés des différents

services de I'entreprise.

L’objectif du projet était de faire le développement IHM pour automatiser la gestion
des conventions de stage sur le site intranet des étudiants et employés de
I'entreprise BBS. De plus, la gestion de données était importante dans I'utilisation du
site intranet car la plupart des informations, représentant le contexte métier de
I'entreprise, étaient directement liées a la base de données. PI ement, j’ai donc
pu m’intéresser a la conception d’application web ainsi recherche et au

développement.

Cette thése abordera tout d’abord une analyse :r@e de 'art en démontrant les

principaux objectifs et besoins de I'applicati a partir de I'ancien site intranet
existant permettant de faire la migratio g nouvelle version du site, ainsi que
des explications sur le principe de la di@aﬂon en entreprise. Avant de poursuivre
sur la description des différentes lvités réalisées notamment le développement
des interfaces du site intranet, ant compte de la transformation numérique au
sein des entreprises. Pour en onclure sur la structuration et la mise en place de la
conduite du projet pour suivre 'avancement du projet de développement. Tout en
précisant égale@%s’nombreux apports que jai pu avoir autant sur le plan

personnel que pr ionnel.
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Problématique :

Le personnel administratif et le service des relations entreprises doivent s’occuper de
nombreuses conventions de stage et il y a donc un besoin sur le fait d’automatiser

tout le processus pour pouvoir gérer plus rapidement les conventions de stage.

« Automatiser le processus de ge@%es conventions de stage »
Qv
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Présentation de I'’entreprise BBS :

Brest Business School, anciennement "ESC Bretagne Brest" est une grande école
francaise créée en 1962. Elle propose sept programmes de formation
professionnalisant et internationaux dans le domaine du management et du
commerce. Elle est sous la cotutelle de la Chambre de commerce et d'industrie de
Brest ainsi que la Chambre de commerce et d'industrie régionale Bretagne.

Dans un monde en constante évolution, Brest Business School a sans cesse innové
et procédé aux adaptations nécessaires afin de proposer les programmes de
formation adaptés aux besoins des entreprises et aux envies deg étudiants. Elle est
Membre de la Conférence des Grandes Ecoles et accueille, i€ 800 étudiants

dans son campus de Brest.

Spacieux, le campus brestois est doté des infrastru@dagogiques modernes et

d’espaces dédiés aux étudiants comme les co-wOrki paces. C’est aussi un lieu de
rencontre pour les entrepreneurs puisqu’elleNintédre un incubateur, le siege de «
Produit en Bretagne », et a récemmer@ me partenaire le CESI, « centre de

formation dans tous les secteurs d;iti iteés” » qui réside aussi dans leur campus de

Brest. @

Parce que I'économie et la s Q sont mondialisées, mais aussi pour répondre aux
défis majeurs de la planéte, leurs programmes intégrent les cultures économique,
sociétale et tec idue avec les dimensions de créativité, d’innovation et
d’entrepreneuriat. s programmes sont diffusés au travers d'une pédagogie
moderne adaptée au public digital native, utilisant tous les supports et tous les lieux

de connaissances.

Brest Business School congoit et propose des programmes adaptés préparant ses
étudiants a devenir des managers et des entrepreneurs responsables dans un
environnement mondialisé. En complément et en support de son portefeuille de
programmes, Brest Business School impacte socialement et économiquement les

acteurs de son territoire par ses activités de recherche appliquée.
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La mise en ceuvre opérationnelle de leur mission se traduit par :

= |a mise a disposition aux populations d’'un établissement d’enseignement
supérieur au management, de qualité et résolument international, préparant
les nouvelles générations de managers a relever les défis complexes de la
planete et a créer la valeur économique et sociale nécessaire

= [Jamélioration des connaissances et des pratiques managériales des
étudiants, des entreprises et des institutions

= |e développement des pratiques d’enseignement innovantes transposables en
entreprise

= |a contribution au développement des organisation terfitoire :

= par la mise a disposition de ressources humai ticulturelles,

= par l'aide et la prestation de service, nati e et internationale,

= par les travaux, études, conseils e efche,

= le soutien a la création d’entrgpri

échanges dans le service de rélations avec les entreprises.

Q™

BBS dispose également de %@l; partenaires internationaux pour la diversité des
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Partie I : Le sujet de stage

1.1 Evolution de la digitalisation et transformation
numeérique des entreprises

Face a la disruption causée par le numérique, la transformation digitale est devenue
un sujet majeur de préoccupation et un enjeu stratégique pour toutes les
organisations. Ainsi, de nouveaux objectifs se doivent d’étre redéfinis, pour permettre
davantage de performance opérationnelle, saisir toutes les opportunités de
croissance et garantir la pérennité et la sécurité des opérations. Les entreprises se
devant de rester compétitives, doivent alors prendre en comp? la transformation

numérique qui s’exerce au sein de la sociéte. @

Les technologies qui y sont liées offrent de nouyeaux ‘usages. En effet, la
digitalisation offre de nouvelles opportunités pour@\treprises, au-dela de leurs
activités traditionnelles, par [I'accélération deleur croissance et la création

d’avantages compétitifs durables.

Il s’agit bien d’'un mode de culture @pproprier, non seulement au sein des

entreprises mais également daz{ a vie quotidienne. L'expérience client, la

réinvention de l'entreprise, I’o;g
avantages proposés par la transformation digitale.

ion opérationnelle, la conformité et la sécurité
sont autant de domaines qu
Actuellement, 'omniprésence des technologies dans le quotidien, fait que de plus en
plus de personn s"approprient tant elles sont devenues incontournables. Les
administrations e entreprises sont ainsi confrontées a des nouveaux usages liés
a la démocratisation des technologies générant de nouvelles attentes mais aussi de

nouvelles perspectives et opportunités.

Le numérique a aussi changé les modes de consommation. Les entreprises doivent
se réinventer sur de nouveaux modéles économiques, plus ouverts, collaboratifs et
responsables. Ces modéles sont aussi portés par les opportunités générées par les
nouvelles technologies, tels que la monétisation ou valorisation de la donnée,
ou encore I'émergence des places de marché numériques permettant d’adresser les
marchés a plusieurs secteurs d’activités. Il serait également préférable pour la

productivité d’'une entreprise, d’associer les utilisateurs aux processus d’innovation,
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et passer d’une stratégie centralisée a une pratique d’'innovation ouverte, basée sur

I'expérience utilisateur.

De méme, l'optimisation des processus de I'entreprise est fondamentale dans un
contexte de transformation digitale. L’intérét étant d’intégrer les contraintes
instantanément et mettre en place un outil permettant de supporter les nouvelles
demandes, tout en maintenant la qualité de service et la gestion des codts éventuels.
Ainsi, pour opérer sur des marchés désormais mondialisés et libéralisés, évoluant
sans cesse, les entreprises devront passer d’organisations rigides et de processus
décisionnels strictement hiérarchiques a des structures en réseaux, s’adaptant aux
mouvements organiques des marchés. Les développements concernant la sécurité
et la protection des données personnelles sont tout aussi importantes, au sein d’'un
écosysteme ou de plus en plus de donnés sont partagées gar Yes utilisateurs. Pour
une meilleure rentabilité, les entreprises ne devront pas : enter d’optimiser les

processus, mais aussi les réinventer en fonction deG x secteurs d’activités.

La transformation numérique s’est mise en pla€e gur le marché a partir des besoins
non satisfaits du client. Permettant alors $ esoudre grace a I'ergonomie des
diverses plateformes internet. De plus, @av e transparence de prix, une simplicité
de l'offre, des colts marginaux %€duits] une constitution de communautés de
nouveaux clients se crée au furég mesure que les entreprises proposent des
services a leurs besoins. éthode de la digitalisation consiste souvent a
expérimenter, mesurer et amélorer en permanence les produits et services en tenant
compte du retour is,utilisateurs. C’est donc les clients qui nourrissent le
renouvellement e grace a une interactivité inédite et a I'exploitation de leurs

données.
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1.2 Présentation et environnement de travail

Visite des locaux de BBS avec le responsable de la DSI, M. Erwan LANCHEC et
M. Laurent GORRY, mon tuteur de stage et I'lngénieur Informatique de BBS. J'ai
donc rencontré plusieurs personnes dont le directeur de BBS, M. Luc PONTET et
les personnes avec qui je serai éventuellement amené a travailler pendant le

développement de 'application du site web.

Certains employés utilisent encore 'ancienne version du site intranet, car ils ont
I'habitude de travailler sur cet ERP! depuis quelques temps. Mais avec les
nouvelles demandes définies en termes de fonctionnalités et d’ergonomie, BBS
disposera bientét de nouveaux matériels avec I'un de%partenaires du
numeérique. Et de ce fait I'ancienne version de I’@ jon ne sera plus
disponible. Toutes les personnes devront alors utiliﬂ

aura été développée a part si quelques élémen

uvelle application qui
nts suivant les fonctions

de chaque employé, ne se trouvent que su ne version en attendant que

la migration totale et compléete soit faiteo

L’entreprise dispose également d’u@web internet : http://brest-bs.com/ et d’un
site web intranet pour les étudk@ de BBS : http://student.brest-bs.com/

En effet, une refonte etmi on de I'ancienne version du site web intranet de
BBS : http://intra/default.aspX sera effectuée vers la nouvelle version du site web :
http://h20.brest-bs.cm/

Et c’est sur cette’nouvelle version du site que devait se faire le développement de
la partie « Entreprise » pour les stages avec la création de nouvelles rubriques
dans la partie Entreprise de l'application : gérer les entreprises, geérer les
contacts, gérer les relations, gérer la taxe d’apprentissage, gérer les offres, gérer

les groupes, gérer les stages, gérer les apprentis

L ERP : Enterprise Resource Planning
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http://brest-bs.com/
http://student.brest-bs.com/
http://h2o.brest-bs.com/

Puis la création de nouvelles rubriques dans la partie pour gérer les stages :
- Valider une demande de convention

- Valider un stage

- Editer une convention de stage

- Gestion des stages

Quand il fallait faire 'ERP, I'application était déja développée avec les technologies
du framework ASP.NET Webforms. Puis le responsable de la DSI préférait alors
continuer le développement de I'application en ASP.NET. Méme g’il avait pensé faire
le développement en JAVA/J2EE pour la portabilité?, ca au aucoup plus de

temps car il fallait refaire toute I'application.

L’ASP.NET (Active Server Pages) est une technlq énérer a la demande des
pages web dynamiques et utilisée pour mettr re des applications web. Le
moteur d'ASP.NET est un filtre branché su erveur web Internet Information
Services (11S%). Il est distribué avec Ie rk .NET . ASP.NET peut étre utilisé

avec n'importe quel langage de pro% on pour la plateforme .NET .

Une page ASP.NET est comp deux parties : d'un c6té du code HTML?, et de
l'autre des instructions de pro me. Ces instructions sont utilisées pour générer le
résultat d'une demande de page qui sera envoyée au navigateur web. Le résultat
gue recoit le navj &st du HTML, et les sites web ASP.NET sont couramment
développés en ut t un serveur web simplifi€, installé sur I'ordinateur personnel du

développeur pour la création d’applications.

La programmation sur ASP.NET est orientée événement, des événements
correspondent également au démarrage de l'application ou a la connexion d'un

utilisateur. Des événements peuvent correspondre a des actions effectuées sur le

2 Portabilité informatique : La portabilité désigne pour un programme informatique sa capacité a pouvoir étre
adapté plus ou moins facilement en vue de fonctionner dans différents environnements d'exécution. Les
différences peuvent porter sur I'environnement matériel (processeur) comme sur I'environnement logiciel
(systeme d'exploitation).

311S : C’est un serveur web des différents systémes d’exploitation Windows. Il prend en charge plusieurs
techniques web dont ASP.NET pour le développement d’applications web.

4 HTML : HyperText Markup Language
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navigateur web. Une fonction est associée a ces événements, et cette fonction sera

exécutée automatiquement par le systeme lorsque l'utilisateur effectue une action.

Ce style de programmation est rendu possible par le framework Webforms incorporé
dans ASP.NET. Ce framework permet de mettre en ceuvre une interface graphique a

l'aide d'un groupe d'objets qui peuvent étre transformés en HTML.

Le framework ASP.NET MVC est de plus en plus utilisé par rapport au framework
ASP.NET Webforms car il offre une gestion complete du HTML généré par

I'application web, ce qui simplifie l'utilisation de bibliotheques comme Bootstrap ou

JQuery.

De plus Visual Studio .NET, I'IDE® utilisé pour créer d ications utilisant

ASP.NET comporte un débogueur, un éditeur de page w iteur de texte avec
coloration syntaxique, auto-complétion (technologie m@ IntelliSense) et une

vérification syntaxique, ce qui simplifie enc@davantage le travail de

programmation. @
ASP.NET est, d'aprés Microsoft, ce Q de meilleures performances que

d'autres technologies basées sur d§ car le code c6té serveur est compilé en
guelques simples DLL® sur le se@

source est finalisé, la solu%@ précompilée avant d'étre placée sur le serveur

web. Lors du développement, quand le code

d'hébergement (publication). ASP.NET permet aux développeurs de passer plus

simplement du dévelgppement classique d'applications Windows au développement

*
d'applications W@

5IDE : Integrated Development Environment ou environnement de développement est un ensemble d’outils
pour améliorer la productivité des développeurs qui développent des logiciels.
6 DLL : Dynamic Link Library
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1.3 Présentation du sujet de stage

Le sujet de stage de l'entreprise BBS est de faire la migration et la refonte d’'un
portail intranet pour les étudiants et les employés (utilisateurs). Avec des parties
concernant aussi la rédaction de spécifications et le développement IHM’, la
conception web pour les aspects techniques et fonctionnels, ainsi que sur

I'ergonomie et le responsive design des interfaces de I'application. (cf. Annexe 1)

L’intérét de la migration de l'ancien ERP vers la nouvelle application est aussi

'accompagnement des employés durant le développement de I'application.

Pour cela, il était nécessaire d’avoir plusieurs discussions et échanges avec les
personnes concernées. Par exemple savoir si ¢ca corresponda%é leurs besoins

ou s'’ils avaient des avis concernant le design de I'applicati que les étudiants

et les employés puissent utiliser une application, c le, fonctionnelle et

ergonomique. O
La plupart des employés sont ravis de la nou %Wlication en développement. Car

ils se retrouvent plus simplement da@@tion de l'application. En effet, les

interfaces proposées ont été simplifiees £t ont été découpées en parties pour

permettre une meilleure utilisation®
C\ .

7HM : Interface Homme-Machine
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1.4 Etatdel’art - Théorie de la situation

Durant la migration et le développement de la nouvelle application, plusieurs projets
ont été élaborés. Concernant ma partie sur le développement de I'application, il y

avait trois projets principaux :

Le projet Admin qui regroupe tous les composants, fonctionnalités et interfaces de

I'application utilisée par tous les employés de BBS.

Le projet Etudiant qui regroupe tous les composants, fonctionnalités et interfaces de

I'application utilisée par les étudiants. (Responsive Design de 'application).

Et le projet Utilities qui regroupe les fonctionnalités les plus utilisées par les
utilisateurs. Par exemple, I'envoi et la réception de mail réation d’un nouveau
compte, extraire les données d’un fichier Excel, XML@ N®, créer et imprimer

un fichier PDF ou encore afficher le contenu d’'une @bles de la base de données.

C'est dans le projet Admin que con%ﬁ%ncipalement la partie sur le

développement de I'application. Et pré nt dans la création d’'une nouvelle

rubrique « Entreprise ».

Il fallait inclure plusieurs fichi « .dll » (Dynamic Link Library) dans le projet
Admin pour pouvoir utilis% tes les fonctionnalités des autres projets de

I'application.

Une Dynamic ’xb‘rary est une bibliotheque de liens dynamiques, une
bibliothéque logici€lle dont les fonctions sont chargées en mémoire par un
programme, au besoin, lors de son exécution. Par opposition aux bibliotheques
logicielles statiques ou partagées dont les fonctions sont chargées en mémoire avant
le début de I'exécution d’'un programme. lls sont une des fondations des systémes
d'exploitation Windows et ils sont utilisés par exemple pour des composants logiciels,

des drivers ou des interfaces de programmation.

8 XML : eXtensible Markup Language
9 JSON : JavaScript Object Notation
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Le principe de fonctionnement est le suivant :

Un programme informatique est construit a partir d'un ensemble de fichiers source
contenant des fonctions. Une bibliotheque logicielle contient généralement un
ensemble de fonctions autour du méme sujet. Par cette technique, une modification
d'une des fonctions de la bibliothéque nécessite de la recréer, sans qu'il soit

nécessaire de recréer la totalité de I'application.

Cette technique nécessite de charger en mémoire les fichiers de bibliothéque en

Statiques : @
Une bibliothéque statique est incorporée dans un pr, Qe et I'édition de liens est
effectuée pendant sa construction. Lorsqu'unebilliotieque statique est modifiée,

méme temps que le programme qui les utilise.

Les bibliotheques logicielles peuvent étre :

chaque programme qui I'utilise doit étre reco ur incorporer les modifications.

Partagées : \

Une bibliotheque partagée n'e Incorporée dans les programmes qui l'utilisent,
mais est reliée a ces prgdfammes lors de leur chargement, c'est-a-dire
immédiatement avant l'exécution du programme. Une bibliothéque partagée peut
étre utilisée par bteux programmes et une modification de la bibliothéque ne
nécessite pas c@onstruction des programmes, du moment que linterface de

programmation de la bibliothéque n’a pas été modifiée.

Dynamiques :

Les bibliotheques dynamiques sont identiques aux bibliotheques partagées, mais
sont utilisées d'une maniére différente. De telles bibliotheques sont reliées a
I'application lorsque celle-ci en a besoin. Les programmes qui les utilisent comportent

les instructions nécessaires au chargement de I'application.
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La mise a jour de celle-ci peut également se faire en remplacant uniguement les DLL
obsoletes. La construction des DLL permet de facilement les remplacer pour y
ajouter des nouvelles fonctions et améliorer les fonctions existantes. Il arrive
cependant que le remplacement entraine des modifications en profondeur des
fonctions existantes, ce qui entraine un fonctionnement erroné des programmes qui
l'utilisent. De plus, les DLL réalisées avec un compilateur tendent a étre

incompatibles avec les exécutables réalisés avec un autre compilateur.

L'utilisation de DLL permet alors de mettre a disposition du code et de rendre

modulaire l'architecture d'une application.

Concernant les acceés et les autorisations, ils different selo e d'utilisateur. Par
exemple l'administrateur est celui qui a le plus de sur le contenu de

'application. Puis, chacun des employés a une inte cifique selon sa fonction

et ses besoins et n'a donc pas accés a to tails et tout le contenu de

I'application. Et les étudiants n’ont accés qu’ rmations qui les concernent sur

I'application.
Voici comment se déroule le foncti ment de I'application :
Pour le site web intranet dgts ants :

Les étudiants se connectentsavec leur logini® et leur mdp*! fournis par BBS. (cf.

Annexe 2) Puis ils Qcc‘gdent directement a une interface qui contient toutes les

informations qui ncernent. (cf. Annexe 3)

Pour le site web intranet des employés :

Les utilisateurs (employés) se connectent avec leur login et leur mdp fournis par
BBS.

10 |Login : fait référence au nom d’utilisateur ou a un identifiant ainsi qu’une authentification pour vérifier
I'identité de la personne qui se connecte a un systeme informatique.
1 Mdp : Mot de passe, utilisé lors d’une authentification pour accéder & une ressource ou un service.
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& H20 - Brest Business ScHooL

SE CONNECTER

Entrez un nom d'utilisateur et un mot de passe. S'inscrire si vous n'avez pas de compte.

Informations de compte

Morn d'utilisateur :
Mot de passe :

) Maintenir la connexion

Se connecter

Figure 1 : Interface de connexion au site web intra

Puis suivant le type d’utilisateur, ils accedent a un@ e qui contient toutes les

informations qui les concernent.

Bienvenue jgueguen ! [ Se déconnecter |

k.#‘ H2O0 - Brest BusiNess ScHooL — VENDREDI 2 JulN 2017 — Joi. GUEGUEN

Accueil  Talentday  Intemational op Scolarite Gssdle n Entreprise  Enseignant  Informatique

Accueil
Nombre d'étudiants aujourd'hui ... &5 utiles
02/0612017
« Microsoft Imagine N
: S‘OES . * Infothéque 3 distance
ECHANGE PGEL| 5 2 es * BBS Alumni

MBL 1 0 © s
oGE1 unl o

PGE2 49 a9
PGE3 61 0
127 st

Type
Indifférent v || Indifferent

Figure 2 : Interface accueil pour type utilisateur Admin
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ienvenue Ipontet ! [ Se déconnecter |

& H20 - Brest BUSINESS SCHOOL — VENDREDI 2 JUIN 2017 — Luc PONTET

Accueil Talent day Intemational DP Scolarite Module

Accueil
Nombre d'étudiants aujourd'hui ...

02/06/2017

ECHANGE PGE1| 5 2
MIB1 1 0
PGE1 11 0
PGE2 49 42
PGE3 61 0

Figure 3 : Interface accueil pour type utilisateur per | ddministratif

Le déroulement global de I’application web ifitzan

Pour le développement du site web intrapet,)il fallait aussi respecter la charte

graphique. Pour cela, une page principa ur chacune des interfaces proposées
par I'application avait été mise en pl lle contenait donc du développement
ASP.NET avec AJAX'?, XHTML13R{|'ML et CSS' pour le design des menus de

I'interface.

De ce fait, quand une nouv 'b@ge web était créée, il fallait a chaque fois la mettre
en lien avec la page principal

Q™

12 AJAX : 'architecture informatique Asynchronous Javascript And Xml permet de construire des applications
web et des sites web dynamiques interactifs sur le poste client en se servant de différentes technologies
ajoutées aux différents navigateurs web.

13 XHTML : eXtensible HyperText Markup Language, est un langage de balisage servant a écrire des pages web,
comme le HTML mais avec une syntaxe définie par XML.

14 €SS : Cascading Style Sheets, pour décrire la présentation, le design des documents HTML et XML.

22
These professionnelle — Master 2 Européen Informatique



@ H20 — Brest BusiNEss SCHOOL — VENDREDI 2 JuIN 2017 — Jobi GUEGUEN s Ern A e

Accueil Talent day International DP. Scolarite Module

Le menu principal du
Les sous-menus d'une site Web. Il est différent
rubrigue du menu Pour cet exemple selon le type d'utilisateur

principal s'affichent a c'est le sous-menu qui se connecte a

gauche de la page. Il est de la rubrique I'application. C'est le menu
donc possible de Entreprise du principal d'un

naviguer entre les menu principal qui administrateur des pages
différentes pages web est affiché a webs de |'application.
avecce l!\el-'lu ou avec le gauche de la page C'est donc I'affichage de
menu principal de web. toutes les rubriques de
I'application.

I'application.

Figure 4 : Présentation du menu principal du site web intranet

La page d’accueil est la page commune pour chaque type d'utilisateur différent, seuls

les rubriques et les menus ainsi que leurs contenus sont différents'g I'affichage.

Il fallait notamment utiliser plusieurs packages nécessai owr le développement

de I'application web intranet. Par exemple, AJAX, BootStrap )JQuery ou encore Entity

Framework. O
AJAX, (Asynchronous JavaScript And XM{)E%ﬁe JavaScript, les CSS, JSON,
XML, le DOM?® et le XMLHttpRequgst “afin’ d’améliorer maniabilité et confort

d’utilisation des applications internet ric IA).

DOM et JavaScript permettent de@ilfier I'information présentée dans le navigateur
en respectant sa structure. Pui jet XMLHttpRequest sert au dialogue asynchrone
avec le serveur web. Tandi:}e le XML structure les informations transmises entre
serveur web et navigateuyr. Outre le XML, les échanges de données entre client et
serveur peuven er d’autres formats, tels que JSON. Les applications AJAX
fonctionnent sur tous les navigateurs web courants. Le code JavaScript de la page
contacte directement le serveur pour récupérer uniqguement les données
indispensables. AJAX fut un grand pas pour le Web. Il permit la conception
d'applications interactives. Ce n'est pas une technologie en elle-méme, mais une

meéthode informatique de développement d'applications Web.

15DOM : Document Object Model, est une interface de programmation normalisée par le W3C, qui permet a
des scripts de visionner et de modifier le contenu du navigateur web.
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AYAX

Asynchronous Javascript And XML

Bootstrap, framework d’interface, est de méme une collection d’outils utile a la
création du design (graphisme, animations et interactions avec la page dans le
navigateur) de sites et d’applications web. C’est un ensemble qui contient des codes
HTML et CSS, des formulaires, boutons, outils de navigation et autres éléments
interactifs, ainsi que des extensions JavaScript. C’est aussi 'un des projets les plus
populaires sur les différentes plateformes de gestion de développement. Le
framework adopte la conception de sites web adaptatifs %nsive design),
permettant aux projets utilisant Bootstrap de s’adapter dyn ent au format des

supports depuis lesquels ils sont accédés (PC, tablettes, S, etc.).

Bootstrap fournit une feuille de style CSS qui ¢ r@es définitions de base pour
tous les composants HTML, ainsi que plusie osants sous forme de plugins?®
utilisant la bibliotheque JQuery. Ces como%s permettent I'addition de nouvelles
fonctionnalités au niveau de l'interface I$ aussi d’améliorer le fonctionnement de

composants existants pour le devel ement des applications.
: Bootstrap

JQuery, est un framework JavaScript gratuit et multiplateforme qui permet de faciliter
des fonctionnalités communes de JavaScript. L'utilisation de cette bibliothéque
permet de gagner du temps de développement lors de l'interaction sur le code HTML
d'une page web, I'AJAX ou la gestion des évenements. Elle contient notamment de
nombreuses fonctionnalités pour la modification du DOM, les manipulations des

feuilles de style en CSS ou encore les effets visuels et animations sur les interfaces.

16 Plugins : ce sont des modules d’extension qui complétent un logiciel hdte pour lui apporter de nouvelles
fonctionnalités.
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JQuery posséde par la méme occasion l'avantage d'étre utilisable sur plusieurs
navigateurs web. Il est reconnu comme un des fondamentaux dans l'utilisation des
technologies web. C’est aussi un des framework le plus utilisé au monde, pour le
développement de sites web. Parce que JQuery, est un constructeur de code source
libre, d’autres personnes utilisent sa syntaxe pour créer de nouveaux modules
d’extension afin d’ajouter d’autres fonctionnalités pour le développement des

applications web.
& jQuervy

Concernant la base de données, pour pouvoir faire €es uétes avec les tables
créées dans SQL Server, il faut au préalable créer@gramme UML contenant les

tables concernées. Et cela se fait avec Entity F ork.

Entity Framework, considéré comme @(Object Relational Mapping), est un
ensemble de technologies du Framework .NET qui prend en charge le

développement d'applications logici orientées données. Il permet de modeler les

entités, les relations liées a I ’de I'entreprise et aussi de stocker les données

pour les récupérer et les iser. Les données peuvent étre réparties entre

plusieurs systemes de stockage.

2
Entity Framewo Xt de travailler avec des données sous la forme de propriétés
et d'objets spécifiques aux domaines, tels que des clients et des adresses de clients,
sans qu'il soit nécessaire de se préoccuper des tables et des colonnes de base de

données sous-jacentes dans lesquelles sont stockées ces données.

Il donne vie aux modeles conceptuels en permettant de faire des requétes sur les
entités et les relations dans le modéele de domaine (appelé modéle conceptuel dans
Entity Framework) tout en s'appuyant sur Entity Framework pour traduire ces

opérations en commandes spécifiques a la source de données.

Entity Framework permet fondamentalement a des applications d'accéder a des

données qui sont représentées sous la forme d'entités et de relations dans le modele
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conceptuel, et de les modifier. Entity Framework utilise les informations contenues
dans le modele et les fichiers de mappage pour traduire des requétes d'objet sur des
types d'entités qui sont représentés en requétes spécifiques a la source de données

dans le modele conceptuel.

Entity Framework offre les méthodes suivantes pour faire des requétes sur un

modéle conceptuel et retourner des objets :

e LINQ to Entities, fournit la prise en charge de LINQ (Language Integrated
Query) pour faire des requétes sur des types d'entités définis dans un modéle

conceptuel.

e Entity SQL, langage SQL indépendant du stocka qui fonctionne
directement avec les entités dans le modele con | et qui prend en
charge les concepts Entity Data Model. Entity% utilisé a la fois avec
les requétes d'objet et les requétes exécujé aide du fournisseur de

données EntityClient.

Entity Framework inclut un fournisseur de x@e SqlClient mis a jour qui prend en

charge les arborescences de commandes,

Le fournisseur EntityClient étend \odéle de fournisseur ADO.NET en accédant
aux données en termes d'e é@onceptuelles et de relations. Il exécute des
requétes qui utilisent Entity . Ainsi, Entity SQL fournit le langage de requéte
sous-jacent qui permet a EntityClient de communiquer avec la base de données.
O

Le diagramme suivant illustre l'architecture Entity Framework pour l'accés aux

2

données :
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Figure 5 : Architecture Entity Framew

D

L’application est trés vaste dans son ensemble @ 500 tables de données) et
comporte de nombreux Entity Framework i vec les tables de la base de
données. Pour ce qui était demandé, | @t principalement besoin des tables

suivantes:

Utilisateur, Role, RoleGroupeU@ur, GroupeUtilisateur, PersonnelEntreprise,
RoleUtilisateur, Personnellﬁ eDomaineFonction, Langue_Vivante, Nationalite,
Pays, Entreprise_Type, ee, Departement, Commune, DomaineFonction,

Professeur, PIanForﬁtign, Programme, Apprenant, Parcours, TypeSoutenance,

MonStage, Stan eprise.

Un renommage identique pour chaque table est trés utile pour pouvoir les retrouver
plus simplement et ne pas avoir plusieurs diagrammes avec les mémes noms pour
les tables utilisées. Par exemple mettre « _Enterprise » a la fin de chaque nom de
table créée et utilisée.
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@I+ coveprie Enterprise -
= Propriétés
se

= Propriétés
& CleNationalite
# Code
5 Pays
# Nationalitel

¥ CleLangueVivante
¥ Langue
K LangueEN

o

# choixlv2TD

= Propriétés de navig..
¥ Utilisateur

é’ﬂﬂﬁ<

Pour voir le modéle complet de I'Entit ork que javais utilisé pour le
développement de I'application. (cf. An@

Les requétes SQL (Structured Q Langage) se faisaient avec LINQ (Language
Integrated Query). LINQ est @ posant du framework .NET de Microsoft qui
permet de faire des requétes des données aux langages .NET en utilisant une

syntaxe proche de celle de SQL.

2
LINQ définit un \)Ie d'opérateurs de requétes qui peuvent étre utilisés pour
effectuer des requétes, filtrer et projeter des données dans des collections, dans des
classes énumeérables, dans des structures XML, dans des bases de données
relationnelles et dans des sources de données tierces. Les requétes effectuées a
laide d’opérateurs LINQ seront exécutées soit directement par le moteur de
traitement de LINQ, soit par un mécanisme d’extension géré par les providers!’
LINQ. Ceux-ci implémentent leur propre moteur de traitement de requéte, ou
convertissent les données dans un format approprié afin qu’ils soient exécutés sur un

systeme de stockage de données différent.

17 providers : fournisseurs d’accés a Internet.
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LINQ Architecture
Cit Visual Basic Other Languages
.NET Language Integrated Query (LINQ)

LINQ-Enabled Data Sources
LINQ-Enabled ADO.NET

LINQ LINQ LINQ LINQ LINQ

to Objects to Datasets to SQL to Entities to XML

Objects Relational XML

Figure 7 : Architecture de LINQ

En guise de début d’apprentissage de I'environneme ravail, pour voir le

fonctionnement de LINQ et de I’ASP.NET / C#, j’@ it une interface avec des
es”ut

exemples de requétes pour afficher la Iis@

ilisateurs et des groupes

d’utilisateurs :

o Afficher la liste sans aucuno\dgzes

-~

& H20 - Brest Business ScHooL — mrrcr=pI 15 mars 2017 - JoiL GUEGUEN

Talent day International DP Scolarite Module Alumni Entreprise

Entreprise > Stage » Valider conventio

Stage

RECHERCHE DES UTILISATEURS

Valider convention N
Prénom:

Valider stage

Editer convention Groupghttilis=S &Iecuonnazf
Gestion stages

v

Apprentis

CleGroupen 7 sateur PrenomUtilisateur NomUtilisateur|

Taxe apprentissage

Figure 8 : Affichage de la liste des groupes d’utilisateur sans aucunes données
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e Afficher la liste en choisissant un groupe d’utilisateur

@ H20 — Brest BusiNEss ScHooL — MERCREDI 15 maRrs 2017 — JoéL GUEGUEN

Talent day International DP Scolarite Module Alumni Entreprise

Entreprise > Stage > Valider convention

Stage
RECHERCHE DES UTILISATEURS
Valider convention .
Nom: Prénom:
Valider stage
Erhiter Eontention Groupe utilisateur \Direction A
Gestion stages Q
- [ 3 Gérard GIMENEZ
= 5 Martine LE COQ
ooes I hippe | L£GLas
N - s | om
N . . . o .« e T
Figure 9 : Affichage de la liste des utilisateurs en choisissant un d'utilisateur

o Afficher la liste avec le nom d’un utilisateur 0

G H20 — BResT BUSINESS SCHOOL — MERCREDI 15 mMARs 2017 - Jot GUEGUEN

Talent day International DP Scolarite Module Alumni Entreprise
Entreprise > Stage > Valider convention N S
stage
REcHzRCHE DES UTILIZATEURS
Valider convention .
o Nom: va - Prénom:
Valider
Editer convention Groupe utilisateur | Communication Q v
Gestion stages Q \

Apprentis CleGroupelttilisateur PrenomUtilisateur NomUt - ateur

Contacts [ 43 Samuyel q
Entreprises S

Relations

Taxe apprentissage : & ‘

Figure 10 : Affichage de la liste des utilisateurs avec le nom d'un utilisateur

Pour chaque création de page web, il y a deux pages qui sont présentées pour le
développement de l'application. La page source et la page design de I'application
contenant un apercu graphique de la page du site web.
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Figure 12 : Exemple d'une page design (avec apergu graphique) dans I'application

A chaque nouvelle création d’interface, il fallait sécuriser les informations des
utilisateurs et donner des droits sur l'utilisation du contenu de I'application.
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1.5 Architecture logicielle de I’'application

Visual Studio

(Html, Css, Ajax, Framework, Serveur,

pq Visual Studio

Team Foundation Server
3 (Gestion et partage de fichiers)

Annuaire de Compt§ .

Utilisateurs U@

(Informations (Active Directory)

sur les comptes utilisateurs)

\‘i

)

Microsoft®

SQL Server

(Base de données)

(cf. annexe 5)
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1.6 Lesraisons et contexte de développement logiciel

Le design, linterface utilisateur (UI8), 'expérience utilisateur (UX'°) et 'ergonomie :
une interface créée pouvait servir d'une personne a un groupe de personne dans un
service donné. Il fallait alors que linterface soit fonctionnelle et conviviale pour
I'ensemble des personnes concernées par celle-ci. Cela dépendait des processus
meétiers de chaque personnel de l'entreprise mais aussi de l'utilisation spécifique des

interfaces.

Concernant les besoins de l'application, Il y avait deux principaux services de BBS

e Le service Responsable de Programme (RP) %&
Les personnels qui sont les responsables des diﬁérent@ mes
e Le service des Relations Entreprises F@)@

Les personnels qui sont en relation avec les e Ises

O

L'entreprise préférait souvent qu@X;artie fonctionnelle et la partie graphique se

pour lesquels je devais faire des interfaces. :

fassent simultanément, m @alt parfois intéressant de faire d'abord la partie
fonctionnelle et ensuite la r?zb graphique. Car le réel besoin réside d'abord dans la

partie fonctionnelle pg le développement d'une application.
2

Q

18 Ul : User Interface
19 UX : User eXperience
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1.7 Les choix de conception

L'architecture de développement de l'application était bien structurée, chaque partie
ou technologie utilisée dans l'application se trouvait dans un dossier spécifique pour
mieux distinguer et répartir les fonctionnalités de I'application. Les requétes LINQ
avec la base de données SQL Server se faisaient dans un dossier
« Db » (Database), dans le dossier « Scripts » se trouvaient les pages en JavaScript
et JQuery, puis dans le dossier « Styles » se trouvaient les pages en JQuery et CSS.

Les passages de parameétres et leurs valeurs dans les pages de I'application

pour obtenir les informations des tables de données :

Il 'y a plusieurs manieres de faire pour obtenir des infognations” d'une base de
données sur une page web. Mais il fallait respecter cell i/€taient déja utilisées
lors des passages de parametres et de valeurs entredeS\nterfaces.

Par exemple, il était possible d'utiliser la méth cupérant I'ld (identifiant) de la

table de données. Ainsi, toutes les information ette table pouvaient figurer sur la

page web. Par exemple, sur linterfa e service RP, a chaque fois que le

personnel du service séle(:tionneﬁl
convention de stage, un Id étai

renant pour afficher les détails de la
péré a partir de 'URL (Uniform Resource
Locator) de la page web. Ai i,@tes les différentes informations concernant chaque

apprenant s'affichaient sur la page web.

Autrement, il étaj si possible avec la clé d'une table de récupérer toutes ses
informations.
<ITtemTemplate:
<!-- table de données MonStage, stage, entreprise !--:

<asp:LinkButton ID="1lkbSelect" runat="server" Text="select" OnClick="1lkbSelect Click"
Commandiame="1kbSelectCommandName"” CommandArgument="'<¥# Eval("cleEntreprise™) ¥»' />
</ItemTemplate:
</asp:TemplateField>

Figure 13 : Récupération de la clé de la table Entreprise pour afficher ses informations
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Cependant, il y avait souvent des informations qui devaient étre affichées sur une
page web, mais qui n'étaient pas présentes dans la table principale contenant la clé

pour afficher toutes les informations.

Et donc, il fallait pour afficher des informations présentes dans d'autres tables, faire
le lien entre la table principale contenant la clé et les autres tables de données. Cela
se faisait lors d'une requéte LINQ. Il était possible de créer par exemple une classe
qui contenait toutes les données a afficher et ensuite de récupérer chacune des

données dans les différentes tables pour faire I'affichage sur la page web.
(cf. Annexe 6)

Mais cela pouvait ne pas se faire directement. Dans ce cas, il fallait choisir la table la

plus appropriée, et avec la clé de cette table faire les liens afec\d'autres tables pour
pouvoir récupérer les autres informations. 0

Donc, il faut que la table de données soit reliéef a plusieurs tables pour pouvoir
permettre un affichage avec diverses informati@. Annexe 7)

@était aussi possible avec la propriété

"DataKeyNames"?® de l'outil "GridVie e récupérer, en mettant les clés des

Autrement, se faisant dans la page de d

différentes tables, toutes leurs info@&ons. (cf. Annexe 8)

Ou dans la page source d’ rface, il était également possible de faire appel a
une méthode de requéte Ifh pour afficher des informations. Par exemple, pour

I'affichage des inform&tiogs saisies par un apprenant dans une convention de stage.

(cf. Annexe 9) Q

Et ainsi, dans une page source d’interface, il était possible de mettre toutes les
informations présentes dans une table de données pour l'affichage dans la page

web.

20 DataKeyNames : pour spécifier les champs qui représentent la clé primaire de la source de données. Obtient
ou définit un tableau qui contient les noms des champs de clés primaires pour les éléments affichés dans un
GridView.
21 GridView : Affiche les valeurs d’une source de données dans une table, ol chaque colonne représente un
champ et chaque ligne représente un enregistrement. Il permet de sélectionner, de trier et de modifier ces
éléments.

35
These professionnelle — Master 2 Européen Informatique



L'affichage des données dans un « GridView » :

Pour afficher certaines données dans un "GridView", dans la partie design (page
« .aspx ») de la page web il fallait récupérer les données demandées telles qu'elles
avaient été écrites dans une méthode de requéte LINQ. En effet, la requéte LINQ

était appelée pour l'affichage des informations. (cf. Annexe 10)

Les URL des pages web :

Pour faire des boutons de retour, par exemple il fallait préciser le chemin d’accés
dans I'URL et vérifier si les rbles des différentes clés : "CleRole" et les clés des

différents groupes d’utilisateur : "CleGroupeUtilisateur" avaient bien été définis pour
permettre l'affichage de la page web. (cf. Annexe 11) %
Les liens sur les pages web : 0@

Sur certaines pages, il est possible en utilisant l@perlink »?2 d'aller vers une

autre page contenant plus d'informations. Po aire, par exemple, le personnel du
service RE, en choisissant un ou des apprepant(s), doit aller sur une page contenant

des informations sur leur convention de@. (cf. Annexe 12)

Il faut donc préciser dans le Ii@¥ cette page, I'ld correspondant a chaque

apprenant, et tout autre parg:m@

iewState pour les parametres de recherche :

recherche utilisé sur cette page web.

Différences entre Session

2

Les paramétre herche ainsi que les informations qui en résultent sur les

interfaces de l'appli€ation peuvent étre utilisés avec Session ou ViewState.

L'état de Session ASP.NET permet de stocker et de récupérer des valeurs pour un

utilisateur lorsqu'il navigue sur les différentes pages d'une application web.

HTTP2 est un protocole sans état. Cela signifie qu'un serveur web traite chaque

requéte HTTP pour une page web comme une demande indépendante. Le serveur

22 Hyperlink : un lien hypertexte ou lien web qui est une référence dans un systéme hypertexte permettant
d’aller automatiquement d’'un document consulté a un document lié.
Z HTTP : HyperText Transfer Protocol est un protocole de communication client-serveur.
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ne conserve aucune des valeurs variables utilisées pendant les demandes

précédentes.

Et c'est |4, qu'est l'intérét de I'état de Session ASP.NET. Car il identifie les demandes
du méme navigateur en tant que Session et offre la possibilité de rendre persistantes
les valeurs des variables pour toute la durée de la navigation sur 'application web.
(cf. Annexe 13)

L'état de ViewState ASP.NET fonctionne avec le protocole HTTP, ce qui ne permet
qgue de stocker et récupérer les valeurs des variables pour une seule et méme page

(la page web ou se trouve l'utilisateur) de I'application web. (cf. Annexe 14)

Il faut aussi avoir des noms de parametres différents. Pour pas u'il y ait de conflits

dans les informations avec les mémes parametres de recherfche.sur des pages web

différentes de I'application. 0

const string NOM = "DEMANDE_DE_STAGE_NOM"; // mettre un mot spécifique pour s q méme mot d'un autre fichier soit utilisé

ceonst str‘ing TYPECONVENTION = "DE.‘-'»'-‘-.NDE_DE_ST;—‘-.GE_TYPECONVENTION";
ceonst str‘ing PRENOM = "DE.‘-'»'-‘-.I\JDE_DE_ST;’-‘-.GE_PREN{}‘-'.";
ceonst str‘ing CLEANNEE = "DE.‘-'»’-‘-.NDE_DE_ST;’-‘-.GE_C_E;'-‘-.NNEE";
Figure 14 : Définitions des noms de paramo

es Blans la page source d'une page web

Par exemple, le parameétre de re \e pour le nom d'un utilisateur est présent sur
plusieurs interfaces différen s@ e méme nom de ce parameétre de recherche se
W,

trouve sur plusieurs pages , il 'y aura donc des conflits dans |'utilisation de ces

paramétres de rechﬁ:g. Car l'information saisie dans un de ces paramétres de
recherche se ré a également dans les autres paramétres de recherche

présents sur les autfes pages web.

Un exemple concret : quand l'utilisateur se connecte, en allant sur une page web
avec Session, et utilisant différents parameétres de recherche, l'affichage de la page
web sera alors modifié. Il pourra aller sur d'autres pages, faire de méme (modifier
des pages web), et quand il reviendra sur une de ces pages, ce ne sera pas la page
par défaut qui sera affichée mais exactement la page comme il l'avait modifiée

précédemment.
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Les pages que l'utilisateur aura modifié ne s'afficheront en tant que pages par défaut
gue lorsqu'il se sera déconnecté de l'application web et qu'il se reconnectera a

nouveau pour aller sur les pages web concernées.

Alors qu'en allant sur une page web avec ViewState, I'utilisateur pourra aussi utiliser
de nombreux parametres de recherche, faire des modifications sur l'affichage d'une
page web. Mais s'il veut aller sur une autre page web, et qu'il revient plus tard sur la
page web qu'il avait modifiee précédemment, ce sera la page par défaut qui sera
affichée car les données ne sont plus stockées dés qu'il y a un changement de page

web.

Session : Les données peuvent étre stockées et récupérées sur I'ensemble des

pages du site web. %

ViewState : Les données peuvent étre stockées et réc es’‘que sur une page
web active du site web. 6

Cela dépend donc de l'utilisation et des besoins de [fapglication web.

NS

Le site web intranet a été dévelo ééle framework ASP.NET Webforms. Et
méme si c’est le framework ASP.%\AVCZ“ qui est le plus récent et le plus utilisé,

le développement du site abg NET Webforms convient aux différents employés
il s

Développement du site web en ASP

de I'entreprise. Et comme it d'une migration d’'un ancien site web intranet basé

sur TASP.NET Webqus‘ il était préférable d’utiliser ce framework.

ASP.NET Web@, qui est un framework utilisé pour le développement
d’application avec I'IDE Visual Studio se fait par programmation évenementielle. En
pratigue, ASP.NET est une technologie compléte mais qui demande beaucoup
d’'investissement car trés variée également. Par exemple, l'utilisation des nombreux
composants visuels et éléments peut rendre le code HTML complexe en plus du
cycle de vie de la page web qui en est de méme. La gestion des allers-retours au
niveau du serveur n’est pas automatique par défaut, et I'utilisation du JavaScript

demande quelques configurations.

24 MVC : Modéle — Vue — Contréleur

38
These professionnelle — Master 2 Européen Informatique



ASP.NET MVC, quant a lui, est défini a partir d’'un design pattern (patron de
conception) qui est le MVC. Il introduit la séparation et les responsabilités de trois

principaux éléments :

- Le modele représente les données de Il'application. Ces données se
trouvent généralement dans une base de données. Les données vont étre
traitées par les modeles pour ensuite étre récupérées par les controleurs.

- La vue les affiche et permet a l'utilisateur de faire des actions sur le
contréleur. Il N’y a que du code HTML, les vues récupéerent la valeur de

certaines variables pour savoir ce qu’elles doivent afficher.

demander au modele les données pour les an

- Le contréleur lorsque [Iutilisateur appelle une déy ses actions, va
ou met a jour le

modele, puis il choisit la vue et I'affiche. Les trai S des actions se font

donc dans le contrdleur qui va faire le ré@ édiaire entre le modéle

et la vue.
ASP.NET MVC propose beaucoup moin de@ctionnalités pour les composants
visuels et les éléments a placer dans I@ S web mais il donne un acces direct a
la génération du code HTML. Les pages
découpage des contrbleurs, iléS‘u
fonctionnement de chaqueﬁ) eb. MVC est un modele de développement trés

web sont plus légeres, et par son

et de faire des tests unitaires pour le

utilisé dans d’autres tech gies web comme J2EE pour le développement

d’applications web. U{rgnd aussi plus en charge le framework Entity Framework
a

dans I’utilisation

es de données.
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Discussions

L’entreprise numérique est une entreprise dirigée par la donnée (Data Driven). La
donnée est donc I'énergie du numérique. Elle permet de mieux comprendre le
consommateur et met en évidence les points importants dans [I'expérience
client/utilisateur. Elle sert de fondation a la refonte de l‘'expérience et permet de
comprendre ce qui l'affecte notamment en prenant compte des différents
comportements et besoins. Pour rester pertinentes sur le marché, le sens du service,
de la recherche et de l'innovation doivent alors étre mis a disposition lors de la
transformation digitale au sein des entreprises. En effet, les régles de la société et de
'économie ont été modifiées par la transformation numérique. €lle peut se définir
comme un processus continu par lequel les entreprises s’ad x changements
disruptifs, ou en sont le moteur, aupres de leurs client suf leurs marchés, en

utilisant les compétences digitales pour créer de r& uX modeles économiques,

produits et services. @

En conclusion sur cette partie, sur le @ppement de sites web en ASP.NET, la
page design des pages web dév pées en ASP.NET Webforms doit souvent
contenir trop de traitements mplifiant pas le découpage en couche de
I'application. Alors que Ie’} le MVC permet d’agir sur la conception et le
développement de l'applicatioh en assurant un découpage en parties. Méme si ce

des application

mode de fonction &nbdemande un peu plus de temps dans le développement
@ Le MVC permet de bien organiser plus simplement le

programme d’une application web.

L’intérét de la technologie ASP.NET, c’est son intégration au monde Windows, ce qui
lui permet d’accéder a des fonctionnalités telles que I’Active Directory (AD) par
exemple ou encore de regrouper dans Visual Studio des interactions entre plusieurs

et différentes bases de donnés.
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Partie Il : Description du travail réalisé

2.1 Role et contributions dans I’entreprise

Les principaux objectifs finaux deéfinis pour ce stage, étaient de faire le
développement IHM du site web intranet de I'entreprise. Plus précisément, de créer
le menu des stages dans la rubrique « Entreprise » de l'application. Puis, a cela,
s’ajoutaient également [lidentification des spécifications fonctionnelles, et la
conception détaillée des parties de développement des interfaces de I'application.
Ainsi, au tout début du stage, j'avais fait un planning des travaux selon le temps qui
était accordé, mais aussi pour obtenir plus de productivit ‘efficacité dans
'organisation. Il y avait d’'une part la partie consacrée @oppement IHM de
'ERP, et d’autre part, la partie consacrée a la recheréin ormations pertinentes
sur plusieurs domaines pour le développementf de”Yapplication mais aussi de

I'entreprise.

Lors de la gestion de projet, il fallait pr @compte les différentes phases lieées
au développement de l'application. ER_plus de l'utilisation de nouveaux outils et

technologies web, I'expérience utilisateur/Interfaces utilisateur était un critere tres

important dans le développem interfaces de 'ERP :

- Force de proposit’ibjans la conception web,

- R&D sur Ie,ngonsive Design de 'application,

- Mise uction,

- Finalisation du projet

- Supports et maintenance de 'application pour les utilisateurs,

Avant la publication d’une interface sur le serveur du site web, il fallait faire des
déploiements en local pour chacune des interfaces de I'ERP. Ainsi, certains

paramétrages et configurations pouvaient étre nécessaires.

L’architecture logicielle de I'application permettait d’appréhender et d’analyser les
différentes structures qui composaient le site web. D’ailleurs, sa conception

dépendait aussi de certaines spécificités comme par exemple :
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- Les explications sur le fonctionnement de l'ancienne version du site
intranet,

- Le fonctionnement de la DSI pour I'entreprise,

- Le fonctionnement de 'entreprise a travers le site intranet,

- Le fonctionnement global d’un ERP,

- Les process métier de I'entreprise

Il m’avait aussi été demandé de former et aider les autres stagiaires, ainsi que de
faire des travaux supplémentaires pour améliorer le design de l'application. Et la
conduite du projet de développement qui comprenait une partie recherche et
développement, était tres utile pour disposer de temps permettant de répondre aux

attentes et aux besoins de I'entreprise.

De méme, les discussions et interviews avec les personn&ls”de*’entreprise étaient

tres enrichissantes pour les différents besoins a concewgir sur le site web intranet.

©
&
OO
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2.1.1 Les outils et technologies utilisés

En informatique, il est souvent constaté que la partie documentation est tout aussi
importante que la partie programmation et que l'outil de débogage permet de
résoudre de nombreux problémes. Ainsi, jai donc trouvé fort utile de produire de la
documentation, des commentaires, d'utiliser le « debogage », le point d’arrét, le
déroulement interne et externe pour les méthodes lors du développement des pages

web pour le site intranet.

Concernant I'environnement de travail, les outils et les technologies utilisés pour le

développement de I'application sont les suivants: E

IDE : Visual studio. %
Visual Studio est un IDE développé par Microsoft. II@ ensemble complet

d’outils pour le développement d’applications basées e framework .NET, dans

différents langages de programmation. I donc de développer des

applications web ou des logiciels. 0

Développement de I'application web@x, HTML/CSS, JQuery, ASP.NET, C#,

Web services. \

Gestion de la base de don} LINQ Entity Framework, SQL Server.

SQL Server est un systeme de gestion de base de données (SGBD) en langage SQL
incorporant entre s*un SGBD relationnel (SGBDR) pour la visualisation des

tables de donné veloppé et commercialisé par Microsoft.

Ces technologies seront détaillées au fur et a mesure qu’elles auront été utilisées
pendant le développement de I'application web.
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2.1.2 Aspects techniques du déroulement de I'application

Les paramétrages de I’application :

Utilisation du Web.config pour les paramétrages dans le fonctionnement de
I'application. Web.config est le principal paramétre et le fichier de configuration d'une
application web ASP.NET. Il s'agit d'un document XML qui réside dans la
configuration Web du site ou de l'application et contient des données qui vont
interagir avec l'application Web. Ce fichier s'occupe du chargement du module, de la
configuration de I'état de Session, de la langue de l'application et des parametres de

la compilation.

Solution Explorer * 3 x
B ©o-5¢EB
Controllers -
fonts
Models
Scripts

Views

& favicon.ico O
4§ Global.asax
b ) Global.asaxg
=
B

Figure 15 : Emplacement du fi@/eb.config dans un projet d'une application

O

ASP.NET permet de spécifief des parametres de configuration pour toutes les

vwevwwvw

applications web surun serveur, pour seulement une application unique, pour des
pages individue our des dossiers individuels dans une application web. Les
fichiers Web.config peuvent également contenir des éléments spécifigues a
I'application tels que les chaines de connexion a la base de données.

Par exemple, le fichier avait été utilisé pour se connecter a la base de données ou
pour afficher des données spécifiques. Ainsi, en cas de modifications de certaines
informations dans le fichier Web.config, ces informations seront automatiquement

paramétrées pour leur utilisation dans les pages web de I'application.
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Attribution des droits pour les différents personnels des services de
I’entreprise et affichage des données du contenu de I’application :

Chaque personne utilisant I'application et chaque personne définie dans I'application,
sont des utilisateurs. Et chaque utilisateur est répertorié dans un groupe
d'utilisateur. De ce fait, tous les employés utilisant I'application web sont des
utilisateurs mais ils ne doivent avoir acces qu'aux informations qui les concernent sur
I'application. Pour cela, il fallait mettre des droits sur l'utilisation de I'application pour
gue les menus et les interfaces de I'application s'affichent en fonction de ['utilisateur
concerné. Par exemple, le service RP et le service RE disposent de plusieurs
personnels qui ont des besoins différents sur l'application web. Ainsi pour les

différencier, il y a un groupe d'utilisateur concernant tous les pefgonnels du service
RP et un autre groupe d'utilisateur pour le service RE. %
t

Pour ce faire, il fallait aussi différencier chaque uUI@ cela se faisait au
moment de la connexion sur I'application. En effet, |

« cleUtilisateur » en parameétres de sessm@ que lors de la connexion,
l'utilisateur soit identifié et que les pages W@ C

(cf. Annexe 15) O

Et pour récupérer la « CleUtili \» mise en session pour identifier chaque

ttre la clé de I'utilisateur :

oncernent s'affichent.

utilisateur qui se connecte |cat|on c'est avec une requéte LINQ que cela se
fait. En prenant en paramet }Ia « CleUtilisateur » et la clé du groupe d'utilisateur :
« CIeGroupeUtiIisate(> Jpour définir ensuite I'utilisateur et le groupe d'utilisateur.

(cf. Annexe 16)

Et ensuite, lors de la création de chaque interface, il faut définir qui sont les groupes

d'utilisateur qui doivent avoir acces a ces différentes interfaces.
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Utilisateur

Lol

[ RoleGroupeUtilisateur ] * (Toutes les colonnes) 1" (Toutes les colonnes)
Cleltilisateu
-« CToutes e colornes) EC\EGruupEU;hsalEur
| CleRoleGroupeltilisateur
] CleRole [ IDescription ENUmU(\hsaleur
Clacti = Prenomutilisateur
[ cleGroupeutiisateur L] - togmutiestear
[ Contexteltilisateur ~|
RoleUtilisateur ]
lisateur
] CleRole (1" (Toutes les colonnes) ﬂ
[ Cleutilisateur | CleGroupeUtifisateur
vl Jilisateur
[|Description
[v]CleSuperGroupetilisateur -~

=

SELECT  GroupeUtilisateur.CleGroupeUtilisateur, GroupeUtiisateur GroupeUtilisateur, GroupeUtilisateur. Description, GroupeUtiisateur.CleSup
GroupeUtilisateur. ClePageAceueil, Groupelltilisateur.actif
FROM GroupeUtilisateur INNER JOIN
Jtlisateur ON GroupeUtilisateur.CleGroupeUtilisateur = Jilisateur.CleGroupeUtilisateur INNER JOIN
Role ON RoleGroupeUtilisateur.CleRole = Role.CleRole INNER JOIN
Utilisateur ON Gi -Utilisateur.CleG Utilisateur = Utilisateur.CleGi Utilisateur INNER JOIN

RoleUtilisateur ON Utilisateur.CleUtilisateur = RoleUtilisateur. CleUtilisateur

% | CleGroupeltilisateur _ GroupeUtilisateur Description CleSuperGroupetilisateur ClePagefccueil actif B
» 2 PGE2 NULL 1 2 True H

3 Direction des Etudes ) Direction des Etudes NULL 2 True 4

4 op Direction des Programmes  NULL 2 Tru

5 Relations Entreprises NULL NULL 3 True

6 Direction Direction NULL 2 True

7 nuLL NULL 2 Fals

8 NuLL NULL 2 Tru

9 Cellule1& T nuLL NULL 6 True

10 Infothéque NuLL NULL 4 Tru

1 Administration générale/RH  NULL NULL 2 Tru

12 Resp. de Programme NULL NULL 2 True

13 Resp. de Module nuLL NULL 2 False

u Corps Professoral nuLL NULL 2 False -

1 de77 [ b Ml b La cellule est en lecture seule. £ Requéte modifiée

Figure 16 : table GroupeUtilisate r@QL Server
« CleGroupeUtilisateur » permet de différ anaque groupe d'utilisateur. Et

« CleUtilisateur » permet de différenci ue utilisateur. Ensuite, dans une
requéte LINQ il faut donc définir la % CléGroupeUtilisateur » correspondant aux
groupes demandés. Par exemple r un groupe d'utilisateur demandé qui est le

service RE : (cf. Annexe 17) O

Ainsi, lorsque les personners)sant partie de ce groupe d'utilisateur se connectent a
l'application, ils poqwn& avoir accés aux interfaces qui les concernent dans

I'application WebQ
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2.1.3 Développement et fonctionnalités du site web intranet (ERP)

L’ERP et son utilisation dans les entreprises :

Le PGI?® ou ERP est un systéme d’information qui permet de gérer et suivre au
quotidien, I'ensemble des informations et des services opérationnels d’une

entreprise. Il répond aux caractéristiques suivantes :

Il émane d’un éditeur unique.

e En cas d’'impact d’'un module, l'information est mise a jour en temps réel dans
'ensemble des autres modules associés.

o« C’est un systéme qui garantit la piste d’audit : il est faeile de retrouver et
d’analyser 'origine de chaque information. é

e |l peut couvrir 'ensemble du Systéme d’Informatio I'entreprise (sauf si

I'entreprise ne choisit au début d'implémenter certains modules de 'ERP)

e |l garantit 'unicité des informations qu’il tiént, puisqu’il n’a qu’une seule

base de données.
Il permet donc de connecter les fonctién Qutilisant des données communes, de
standardiser les processus et les\donfiées de I'entreprise et de transformer les

données transactionnelles en info@l ue utile.

En dehors de [laspect %tionnel, il faut également que les IHM soient
standardisées. Impliquant que les ERP soient paramétrables pour une adaptation
aux processus {st)ient aussi programmables pour des développements plus
avances. L’utilmn ERP est d’homogénéiser le systéme d’information de

I'entreprise avec un outil unique capable de couvrir plusieurs domaines de gestion.

Généralement, un ERP est subdivisé en modules qui répondent chacun a un des
domaines de gestion. Il est donc constitué de modules fonctionnels, chacun couvrant

un domaine précis de gestion de I'entreprise.

L’'un des principaux enjeux de la création des ERP est de fournir une meilleure

intégration :

25 PGl : Progiciel de Gestion Intégré
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Intégration des composants : l'intérét de disposer d'un PGI est que l'apport
global d'un PGI (nativement intégré) est toujours supérieur a celui de la
somme des apports de chacun des modules (de provenance et de constitution
hétérogenes) qui le composent.

Intégration personnalisable : un PGI peut étre orienté en fonction du métier de
'organisation. Il devient donc un support organisationnel pour toute
I'entreprise, un PGI vise une gestion globale, cohérente et simplifiée.
Intégration orientée utilisateurs : pour ce faire, le choix d'un logiciel pertinent,
son paramétrage pour le faire correspondre a la spécificité de l'activité de
I'entreprise, une intégration dans les services et une appropriation réelle par

les utilisateurs.

Le principe fondateur d'un PGI est de construire diverses appli ns informatiques :

de maniére modulaire et intégrée au nive \Qtraitements offerts (les

différents modules qui le composent s t@pendants mais compatibles

entre eux).

de maniere rigoureuse et cohére e@iveau des données gérées (partage
C

d'une base de données unique mune).

L'autre principe qui caractérise ur@l est I'usage systématique de ce qu'on appelle

un moteur de workflow26 ( pas toujours visible de I'utilisateur), et qui permet,

lorsqu'une donnée est entré ns le systéme d'information, de la propager et d'offrir

des vues logiques p&ine,ntes dans tous les modules du systéme qui en ont besoin,

selon une prog tion prédéfinie. Ainsi, I'utilisation d’'un PGI se fait en présence

d'un systéme d'information composé de plusieurs applications partageant une seule

et méme base de données, par l'intermédiaire d'un systeme automatisé prédéfini

eventuellement paramétrable (un moteur de workflow).

26 Workflow : c’est la représentation sous forme de flux des opérations a réaliser pour accomplir 'ensemble des
activités regroupées en un méme processus métier. Il permet de préciser les circuits de cheminement de
documents en identifiant les délais, les actions a réaliser et les intervenants concernés en modélisant des
processus métier. |l permet donc de modéliser et d’automatiser les flux d’informations dans I'entreprise.
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Contexte d’entreprise :

Un ERP n’est pas directement utilisable a I'installation. Bien qu'il propose nativement
des processus de gestion des systemes d’information qui correspondent a des
standards et des meilleures pratiques largement répandus, il est parfois nécessaire
de les adapter aux spécificités de I'organisation de I'entreprise ou de ses processus
métier. La dimension standard du produit et lintégration native, qui sont des
caractéristiques principales des ERP, ne pourraient pas se concrétiser dans un
contexte particulier sans une nécessaire adaptabilité du standard. C’est pour cela
gue les ERP sont plus ou moins paramétrables, c'est-a-dire qu'il est possible
d'adapter le comportement de 'ERP via des valeurs de données gérables soit

directement par des utilisateurs métiers qualifiés soit par la direction des systemes

d'information. @
0

Les fonctionnalités non couvertes par le standard uif peuvent étre intégrées
dans une version logicielle existante ou faire partie d¢ la Roadmap?’ de I'éditeur.

couvrir les écarts résiduels entre les besgj ier et le standard proposé. La base

Autrement, les sociétés peuvent faire appel 3 veloppements spécifiques pour
no
de données d'un ERP contient toutes,| nformations nécessaires a l'entreprise,
communes aux différents modules*{e contient un grand nombre de paramétrages
niveau utilisateur (par distincti @é paramétrages du systeme d’information) qui
conditionnent les traitement QI’ERP. Ces paramétrages doivent accompagner
I'évolution des politiques de gestion des produits ou l'impact de ces politiques sur des
conditions de ma hangeantes. lls font par conséquent I'objet d'un suivi et d'une

mise a jour récur au cours de I'utilisation de 'ERP.

Un projet PGI est un projet de transformation qui demande la mobilisation compléte

de I'entreprise :

e La Direction Générale ou les directions métiers sont mobilisées des la phase

de choix d'un PGI avec I'élaboration d'un business case?® qui vise a partager

27 Roadmap : c’est une feuille de route, une représentation graphique simplifiée permettant de communiquer
et de partager efficacement une intention stratégique afin de mobiliser, d’aligner et de coordonner les efforts
des parties prenantes pour atteindre un ou plusieurs objectifs.

28 Business case : c’est I'analyse de rentabilisation. Une proposition structurée, qui marque un changement
dans la conduite des affaires. Ce changement se trouve justifié du point de vue des colits et bénéfices.
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largement dans l'entreprise, les raisons de la mise en place, les domaines
Visés et les gains attendus.

Une phase de mise en place permet a I'entreprise de trouver les partenaires
qui vont I'accompagner, généralement un éditeur (du PGI), un intégrateur pour
la mise en ceuvre et parfois un cabinet de conseil pour la refonte des
processus.

Les PGI sont mis en place dans les organisations en « mode projet ». La
meéthodologie utilisée s'appuie sur les démarches et outils de gestion de
projets, de gestion des risques et surtout de conduite des affaires nécessaire
pour les projets de transformation et donc importante pour les projets PGI.

La méthodologie de base d'un projet d'implémentatio@PGl prévoit les

principales phases suivantes :
Conception générale (recueil des besoins méti@gﬂm des processus du
Cc

systéme d’information et identification des éc@ le standard produit).

Conception détaillée (définition des f ophalités utilisées par processus et

regles de gestion).

Réalisation (paramétrage&onception technique et développements

spécifiques).

Tests d'intégration ’(és systemes permettant a l'intégrateur de s'assurer de
la conformité( I;a solution avec la conception générale et la conception

détaillée)

Recette (tests métier, une population de futurs utilisateurs choisie simule des

flux correspondants a l'activité opérationnelle de I'entreprise).

Mise en production, support et maintenance du PGI.

En phase de conception d’'un ERP, il est assez compliqué de prendre en compte

'exhaustivité des besoins de chaque site ou pages web d’une application. Plusieurs

conceptions et déploiements sont souvent nécessaires pour prendre en

considération et identifier les écarts entre les besoins métier de I'entreprise et les

services proposés sur le site web, afin de les intégrer dans celui-ci pour la mise en
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production de [l'application. Mais les ERP, opposés aux applications dédiées,

présentent plusieurs avantages :

Intégration des processus de gestion, largement exploitée par les entreprises

pour optimiser le suivi financier et le contréle de gestion.

Cohérence et homogénéité des informations.

Intégrité et unicité du Systeme d'Information.

Partage du méme systéme d’information facilitant la communication interne et
externe.

éprouvé par de nombreuses entreprises de son s

Fiabilité : Une entreprise optant pour un PGI bénéficie généralement d'un outil
%'activité et par

conséquent, en fiabilisation continue au titre de la nce de 'éditeur.

Evolutivité : Garantie par la cohérence du m e données qui constitue le
socle de tous les processus / fonct%t du systéme d’informations
n

couverts par le PGl Le PGI r@ e implémentation adaptée et
progressive de ces processus / f@ alités.

Rationalisation de I'archi@re applicative et technique : diminution du
nombre d'outils et p equent des interfaces entre ces outils, potentielle
optimisation des machimes et serveurs supportant le systeme d'information.
2

Minimisa s colts : pas d’interface entre les modules, synchronisation
des traitements, maintenance corrective simplifiée car assurée directement
par I'éditeur et non plus par le service informatique de I'entreprise (celui-Ci
garde néanmoins sous sa responsabilité la maintenance évolutive :
amélioration des fonctionnalités, évolution des régles de gestion, etc.).
Favoriser l'intégration entre les départements : matérialiser la stratégie et les

politiques de gestion de l'entreprise dans le systeme d'information.

Rapprochement des métiers et de la DSI: appropriation du systeme
d'information par les métiers. Les PGI étant nativement produits a partir des

processus metier et flexibles, ils favorisent I'émergence d'une population
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métier sensibilisée aux aspects techniques du PGI et d'une population DSI

sensibilisée a ces aspects métier.

e Standardiser les processus du systeme d’information et déployer les

standards sur l'ensemble des organisations de l'entreprise. Ce critere est

important et la mise en ceuvre d'un PGI dans une entreprise est frequemment

associée a une réflexion en profondeur de I'organisation des activités et a une

optimisation et standardisation des processus, en s'appuyant sur le « cadre

normatif » du PGlI.

C'est un outil de productivité car il permet aussi de supprimer les saisies

redondantes, et de partager une information plus fiable. L'utilisation d'une base de

données unique permet de rassembler I'ensemble des d et d'assurer ainsi

une mise a jour constante de ces données.

Cependant, les ERP ne sont pas exempts d’i mconv

codt assez élevé pour un progicie I de quallte car il faut prendre en
compte tout le projet, les c solutions logicielles propriétaires et
donc payantes (a Imverse@ solutions logicielles libres, qui sont
gratuites), les colts d’ pagnement et de formation des différents

utilisateurs dans la mij ceuvre de 'outil.

Domaine fonctionnel non-adapté au besoin réel de l'organisation: le
progici aire trop étendu dans ses fonctionnalités et donc pas assez
utilisé d son ensemble s'il est plus large que les besoins effectifs de
l'organisation. Ou au contraire, pas assez étendu, s’il ne couvre pas

globalement 'ensemble des besoins avérés.

Nécessité d’'une bonne connaissance des processus de I'entreprise : les
employés de I'entreprise se doivent donc de discuter et d’échanger souvent
entre eux pour savoir exactement quels sont les acteurs des différents

processus de 'entreprise.
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e captivité vis-a-vis de I'éditeur : le progiciel choisi ne peut pas toujours
s'adapter a l'organisation qui s'équipe. Le choix d'une solution devient
fortement structurant pour l'entreprise, et au-dela dun simple
paramétrage, ce sera a l'organisation de s'adapter au progiciel (et non
l'inverse). Par ailleurs, l'outil PGI risque d'étre extrémement lourd et
couteux a gérer notamment s'il nécessite une maintenance continuelle et
si les employés par curiosité, se tournent vers les autres produits

similaires du marché.

C’est pour cela, que certaines entreprises préferent demander a leur service
informatique de créer leur propre ERP avec les diverses technologies web (comme le
fait I'entreprise BBS). Cela se fait de plus en plus, surtout lorsqu’ihs’agit uniquement
ou principalement des besoins internes d’'une entreprise. AiAsi, tQut ce qui concerne
les paramétrages et fonctionnalités de 'ERP sera pris en directement au sein
de I'entreprise. De plus, 'émergence récente de plasi Gl libres donc gratuits,
permet de minimiser les inconvénients de codt, mé et surtout de captivité des
utilisateurs. L'utilisation de formats ouve%@tﬁe €galement les échanges de

données, en interne et vers l'extérieur.
Pour finir, la pérennité de I'édite Qn élément majeur a vérifier avant de

s'engager dans un projet PGI. Le@ o0t est celui du temps passé en interne, plus
gue celui de l'achat des Iog% ur I'application. La validité du modéle économique
du partenaire retenu, dans leftemps, est un critere fondamental. Quel que soit le

produit retenu, les cqfits pe sont pas forcément tres éloignés d'une société a l'autre

dans cet environf trés concurrentiel.

2 Format ouvert: Aussi appelé format libre, il est défini comme «tout protocole de communication,
d'interconnexion ou d'échange et tout format de données interopérable et dont les spécifications techniques
sont publiques et sans restriction de mise en ceuvre ni d’acces.
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Le fonctionnement de I’enregistrement des « cleRole » pour |’affichage des
pages web :

Le développement des interfaces de I'application demandait une gestion précise des
droits de chaque utilisateur sur le contenu des pages web mais aussi sur les chemins

d’accés menant aux différentes pages web de I'application.

Un exemple concret pour les enregistrements de pages et menus du site web

intranet. (cf. Annexe 18)

Pour avoir acces a une page web, il faut spécifier son URL dans la table « Role » qui
contient toutes les informations des pages et des menus. (Si une page ou un menu
est cliquable, visible ou non, accessible a partir d'une ou d'a@oages web etc.)

(cf. Annexe 19) @
Ensuite, il faut spécifier quels sont les utilisateurs et q@ groupes d'utilisateurs

concernés par les pages web. (cf. Annexe 20)

Et par la suite, les «CleRoleGr A@iisateur» s'auto-incrémentent

automatiquement au fur et a mesure e@ es)enregistrements sont faits avec les
rs.

« CleRole » et les « CleGroupeUrtilisat

Il faut donc enregistrer les « CleR Xavec les « CleGroupeUtilisateur » pour mettre
en lien les acces des pages%@/ec les différents groupes d'utilisateur.

(cf. Annexe 21)

2
Lors de la créati@b page web, elle n'est pas directement accessible. Il faut donc
Ro

mettre les « Cle » et les « CleGroupeUtilisateur » dans les tables de la base de

données pour que les interfaces puissent s'afficher dans I'application.

Le fonctionnement de I’auto-complétion (JQuery, JavaScript, LINQ) :

L’auto-complétion est une fonctionnalité informatique permettant a l'utilisateur de
limiter la quantité d’informations qu'il saisit au clavier, en se voyant proposer un
complément qui pourrait convenir a ce qu’il recherche comme informations. De
nombreux logiciels possédent cette fonctionnalité ou encore les navigateurs web,
ainsi que certains systémes de saisie intuitive installés sur les mobiles. L’auto-

complétion impose au logiciel de prévoir I'information que I'utilisateur est susceptible
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de rechercher, avant que celui-ci ne l'ait entierement saisie par exemple dans le
moteur de recherche d’'un systéme informatique. Il est donc disponible dans les cas
ou il est possible de prévoir les différentes chaines de caractéres qui seront saisies,

par exemple & partir des informations qui sont stockées dans une base de données.

Il permet d’accélérer la saisie sur un ordinateur, ce qui rend l'interaction avec les
logiciels plus efficace. Il permet également de limiter les erreurs de saisie, en entrant
sans intervention humaine les caractéres qu’il reste a saisir pour compléter
linformation recherchée. L’auto-complétion est donc trés souvent utilisée pour

suggérer des requétes complémentaires au fur et a mesure de la saisie de

I'utilisateur.
Pour ce faire, dans le développement de 'ERP, il faut créer velle page web
avec l'extension« .asmx » qui utilise les bibliotheques ripts et de web

services3® permettant d'autoriser l'appel d'un service &http¥/tempuri.org/" depuis un
script a l'aide d'ASP.NET AJAX. (cf. Annexe 22)

Ensuite, dans cette page « .asmx », se tro@%ﬁnéthodes utilisées pour faire de

l'auto-complétion. (cf. Annexe 23)

Par exemple pour afficher I'auto-chIé du nom et du prénom d'une personne :
@.

& H20 — Brest Business ScrooL — maRDI 6 suin 2017 - ot GUEGUEN Bienvenue jgueguen ! [Se déconnecier]

Accueil Talent day

V/ALIDATION DE LA CONVENTION DE STAGE

Nom:

Type convention de stage | Validée par RE v Année

5/06/2017 | 05/06/2017 |06/06/2017| 26/08/2017 DEVRED 1902 | FRANCE | Amaud | Laurette md120@devre

4 LaKDR Farid

';u‘EW‘E“ME”‘W“" e | U4/06/2017 | 02/06/2017 |03/07/2017 30/11/2017|  ALCYON | FRANCE | Frederic | TREGUER

4  LAHDR Farid 0208854620

“edalabairsudertbres: 01/06/2017 | 01/06/2017 |01/08/2017 12/12/2017 ALCYON France FRANCE | Frederic | TREGUER

mehdi kham

Ma
4 KHAMAR Mehdi 0298040105 es 01/06/2017 01/06/2017 | 06/06/2017 19/07/2017 INDSC\S/TE:{]ES FRANCE = Gwendal = VINCOT vincot@save|
logi

Figure 17 : Interface avec auto-complétion de recherche du prénom de la personne

30 web services : Il s’agit d’une technologie permettant a des applications de dialoguer a distance via Internet,
et ceci indépendamment des plates-formes et des langages sur lesquelles elles reposent. Les services Web
s’appuient sur un ensemble de protocoles Internet trés répandus (XML, HTTP), afin de communiquer les
diverses informations.
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@ H20 — Brest BusINESs SCHOOL — MARDI 6 JuIN 2017 — JobL GUEGUEN R L

Accueil Talent day International DP Scolarite Module Alumni Entreprise Enseignant Informatique

Entreprise > Stage > Valider par RE
Stage

\/ALIDATION DE LA CONVENTION DE STAGE

LS Nom: prénomm :
Valider par RE =
itercomvent Type comvention e soge s
. :rcu;ven ion yp! g GERVEZ
estion stages
S L} GERVAL
Apprent GERARD
. o . Prénom  Nom .
GERMANN
m DD Tel Entreprise  Programme Responsable dateValidationilP dateDemande dateDebut ~datefin  Entreprise  Pays  renor  Mom Email Tut
GERMAIN
Bachelor - | coycor
# | TAOFIFENUA | Kayel Gergaud 0650243719 | Businesset |\ 06/05/2017 | 05/06/2017 |06/06/2017 26/08/2017 DEVRED 1002 | FRANCE  Amaud | Laurette mel120@deure
Véranique
GERMANESE Marketing
GERVAIS 3
Gerin Manageur
/| LAHDR | Farid e 0298834620 | des actités| (STACE | 04/05/2017 | 02/06/2017 03/07/2017 30/11/2017  ALCYON | FRANCE | Frederic | TREGUER fireguer@alcyor
e logistiques et
achats
s
- Manageur
) -
# DR Farid (#a"d‘ahd‘[ys:‘r:mm“ 0298854620 | des activites | (5 | 01/05/2017 | OL/06/2017 |01/08/2017 12/12/2017  ALCYON France | FRANCE | Frederic | TREGUER| firequer@alcyol
becom logistiques et
achats
3
Manageur
s mehdikhamar@student brest- = SAVEL
#| GAMAR | Mehdi e 0298040105 | desactvités | (o | 01/05/2017 | 01/06/2017 06/06/2017 16/07/2017 1 SR | FRANCE | Gwendal | VINCOT ‘guincet@save
e logistiques et
achats

Figure 18 : Interface avec auto-complétion de recherche du nom de la personne

Ou pour afficher le nom et la ville de I'entreprise : (cf. Annexe %

Entreprise ~ Stage » Details Validation de convention RE Retour page précédente
Stage
DETALS CONVENTION TaGE DE CEVIZ HaLl ( PRoGrAMME GRaNDE EcoLe BBS )
Valider par RP
Valider par RE
G Envoyer mail : halil.ceviz@studentbrest-bs.com Parcours apprenant : | M1 S2 (de 03/01/2017 au 02/06/20

9

Editer convention

Gestion stages

Demande:  01/09/2015 Date de début:
Type: Soutenance de stage
Entreprise:  Ozel Yasar Hastanesi Tic. Ltd. Sti incirli Cad. No:22 Bakirksy/stanbul 34147 Istanbul ( TURS

Gratificatio non
6/2015, Date de fin: 22/08/2015
MPGE-2015-000

F)

Nom tuteur:  Cebi Prénom tuteur: Kadir :mail tuteur:  kadircebi@gmailcom  Fonction tuteur:  General Manager
Responsable
lu BRANELLEC Gurvan
programme: o
| W,

Informations Entreprises

entreprise BNP PARIBAS] ville

BNP PARIBAS
Créer nouv BNP PARIBAS LEASE GROUP.
BNP PARIBAS REAL ESTATE

<elect| e BNP PARIBAS - PRIVALTO

ormations professionnelles

Nom

nom prénom ville carte de visite email numtel

Pas de données correspondantes

selea o DD PARBAS MMOBILIER, . o

select BNP PARIZAS| 13 rue Rallierdu Baty | Rennes ce

select BNP PARIBAS| 16 Boulevard des taliens PARIS NCE

select| BNP PARIBAS 26 rue du Parc Quimper & lANCE

select BNP PARIBAS| 28 rue dAiguillon BREST | FRANCE

select BNP PARIEAS|  4allée Turenne | NANTES CEDEX FRANCE

select BNP PARIEAS 54 e gu Port Lorient cedex | FRANCE

select BNP PARIBAS|7 rue de |adfoix aux Féves  LAMBALLE  FRANCE
6 Vannes  FRANCE

Figure 19 : Interface avec auto-complétion de recherche du nom de I'entreprise
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Entreprise > Stage > Details Validation de convention RE Retour page précédente

stage _
Detais convenTion DE sTAGE DE CEVIZ Hauw ( ProcramME GRANDE EcoLz BBS )
valider par RP
Valider par RE ; .
. . Enveyer mail : halil ceviz@student brest-bs.com Parcours apprenant : | Sélectionnez
Editer convention .
Gestion stages Refuser | Valider

Informations principales

€DD: oui Al'étranger: non Gratification: nen
Demande: 01/09/2015 Date de début: 21/06/2015 Date de fin: 22/08/2015
Type: Soutenance de stage Référence:  MPGE-2015-000

Entreprise: Ozel Yasar Hastanesi Tic. Ltd. Sti incirli Cad. No:22 Bakirkoy/Tstanbul 34147 Istanbul { TURQUIE )

Nom tuteur:  Cebi Prénom tuteur: Kadir Email tuteur:  kadircebi@gmailcom  Fonction tuteur:  General Manager

Responsable
du BRANELLEC Gurvan

programme: -
P
Informations Entreprises Informations professionnelles
Entreprise BNP PARIBAS Ville jores| | chercher Nom chercher
BRESSOLLES
Créer nouvelle entreprise BRESNAY nom prénom ville carte de visite email numtel
om. r— F—— BRESDON Pas de données correspondantes
select BNP PARIBAS| 28 rue d'Aiguillon | BREST FRANCE ;SE;_T_;’SUR'"LLE
select BNP PARIBAS 16 avenue de Tarente BREST FRANCE
BREST

Figure 20 : Interface avec auto-complétion de recherche de la villg de I'entreprise

Puis dans le dossier « Db », se trouvent les différente\?b es LINQ permettant

d'obtenir les informations de la base de données po@ complétion :

(cf. Annexe 25), (cf. Annexe 26)

Et dans le dossier « Scripts », il y a la QavaScript qui permet donc d‘afficher
les informations de la base de données®

l'auto-complétion :
(cf. Annexe 27), (cf. Annexe 28 @

Une fois que tout cela a % abli, dans une des pages web « .aspx » (la page
design d'une interface), il faut donc faire un appel au fichier JavaScript pour activer le

fonctionnement -Eomplétion sur l'interface d'une page web. (cf. Annexe 29)

Les pages JavaScript, le CSS et les procédures stockées :

Les pages JavaScript permettent donc de faire le lien entre les méthodes définies
dans une page de Web services «.asmx» ainsi que les requétes LINQ ou
procedures stockées utilisées. Et sert aussi, en faisant un appel des scripts CSS sur

la page « .aspx » concernée, a mettre en place le design défini pour les interfaces.

Les CSS, forment un langage informatique qui décrit la présentation des documents
HTML et XML. CSS est tres couramment utilisé dans la conception de sites web.

Par I'intermédiaire de propriétés d’apparence et de placement, le rendu d’'une page
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web peut-étre intégralement modifié sans aucun code supplémentaire dans la page
web. Les CSS ont d’ailleurs pour objectif principal de dissocier le contenu de la page
de son apparence visuelle. Cela permet alors de gagner en productivité et en
maintenabilité des sites web, tout en offrant des possibilités graphiques pour gérer
le design des pages web.

Pour faire des requétes avec la base de données de SQL Server, il est possible de
faire des requétes LINQ ou des procédures stockées. Cela dépend des besoins, la
requéte LINQ peut étre plus rapide a faire mais s'il y a de la complexité dans une
requéte ou s'il y a des mises a jour, ou encore des changements dans la base de
données, la procédure stockée méme si elle prend plus de temps a faire peut étre

préférable a utiliser.

La requéte LINQ a une vérification de type compléete au de la compilation

et permet le débogage via le débogueur par rapport @r cédure stockée. LINQ
T

prend en charge diverses fonctionnalités du framegﬁ\l et fournit un modele de
e

programmation pour la syntaxe de la requéte age rentes bases de données. Le
déploiement d'une application basée sugLl st plus simplifié par rapport aux
procédures stockées basées. Puisque f[da cas des procédures stockeées, il faut

fournir un script SQL pour le déploieﬁn »Mmais pour la requéte LINQ, le déploiement

se fait dans les fichiers DLL (Dyne@ ink Library) de I'application.

La requéte LINQ est com%gl chaque fois que les procédures stockées ont
réutilisé le plan d'exécution en cache a exécuter. Par conséquent, la requéte LINQ
prend plus de t ans l'exécution par rapport aux procédures stockées. (cf.
Annexe 30, cf. A e 31)

Car la procédure stockée (stored procedure) est un ensemble d'instructions SQL
précompilées, stockées dans une base de données qui ont été exécutées sur
demande par le SGBD?3! qui manipule la base de données. Les requétes envoyées a
un serveur SQL font I'objet d'une analyse syntaxique puis d'une interprétation avant
d'étre exécutées. Tout cela peut prendre beaucoup de temps si plusieurs requétes

sont envoyées au serveur. La procédure stockée comporte plusieurs intéréts

31 SGBD : le Systéme de Gestion de Bases de Données, est un logiciel systéme destiné a stocker et a partager
des informations dans une base de données, en garantissant la qualité, la pérennité et la confidentialité des
informations.
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puisqu'une requéte n'est envoyée qu'une unique fois sur le réseau puis analysée,
interprétée et stockée sur le serveur sous forme d'exécutable précompilée. Pour
gu'elle soit exécutée, le client n'a qu'a envoyer une requéte comportant le nom de la
procédure stockée. C'est plus rapide dans le fonctionnement car il y a moins
d'informations qui sont échangées entre le serveur et le client. Cela économise au
serveur linterprétation de la requéte car elle est précompilée. Ou encore, un des
aspects les plus importants, c'est plus sécurisé, car les applications et les
utilisateurs n'ont aucun acces direct aux tables des données mais passent par des
procédures stockées prédéfinies. (cf. Annexe 32)

Puis dans un dossier « SP » (Stored Procedure), se trouvent alors la page contenant

les méthodes pour utiliser les procédures stockées. (cf. Annexe cf. Annexe 34)

La gestion des évenements sur les IHM de I’app{enagueb :

de nombreux parametres (les saisies de

des saisies de textes, etc.) O

Pour plusieurs pages web, des gérffications devaient étre faites pour avoir une

La gestion des événements sur les interfac I'application pouvait s’appliquer a
xte§ préenregistrées, les messages lors

meilleure gestion de l'utilisatio ur avoir que des informations utiles dans la base
de données SQL Server. EnYeffet, il fallait faire quelques vérifications pour que
l'utilisateur ne rentre pas n'importe quelle information dans la base de données. Les
informations se q&l a'étre correctes avant de faire une quelconque manipulation
avec la base de nées. Par exemple, respecter le fait qu'il y ait des champs
obligatoires a remplir avant de faire les enregistrements dans la base de données.
Ainsi, il devenait possible de faire des recherches dans la base de données avec des

types d'informations différentes.

Et parfois, pour simplifier 'usage de l'utilisateur, des données préenregistrées qui
concernaient les informations qu'il devait fournir, étaient déja affichées dans les
champs de saisies de textes ou autres. Cela restait bien sir modifiable, mais les
utilisateurs apprécient lorsque des informations déja existantes et leur correspondant

s'affichent automatiquement dans Il'application, car ¢a leur prend moins de temps,
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méme s'il fait quelques modifications, que de redonner a chaque fois toutes les

informations qui leur sont demandées.

Par exemple, pour les enregistrements des nouvelles entreprises et des nouveaux

personnels de l'entreprise. (cf. Annexe 35, cf. Annexe 36)

Ou encore lors de la création de nouveaux dossiers et de fichiers dans I'application.
(cf. Annexe 37)

L'intérét était donc que tout ce qui était en lien avec la base de données (mises a
jour, insertions, suppressions, enregistrements, etc.) soit vérifié de maniére a ce que
ces informations soient correctes et donc utiles pour les personnels de I'entreprise.
Et gu'il n'y ait pas besoin de faire plusieurs suppressions dire@nt dans la base

de données.

Le changement d’avis des personnels de I'entreprise 'Iis%application web selon
leurs fonctions, faisait qu’il y avait beaucoup deG?gn sur les interfaces pour
simplifier l'utilisation du site web. Par exemple@ t a mesure de l'utilisation des
interfaces, certains parameétres de recherche mgtaient pas utilisés, il fallait donc les
supprimer, ou mettre d’autres paramgtr I étaient demandés. Pour certaines
parties de l'application, il avait été qréf le d’'optimiser les informations affichées
sur le site web. Cela voulait dire @are moins de pages cliquables avec des liens
hypertextes et des retour. age pour la navigation, mais plutét une page
comprenant toutes les infor ons demandées sur une seule et méme interface. Ce

type d'interface est tr%isguvent appelé "Single One Page Application".

Le fait qu'une in e fonctionnait, n'était qu'une partie de ce qui était demandé
pour l'entreprise. La partie graphique était tout aussi importante surtout pour le
confort de [l'utilisateur mais aussi pour que le site soit plus convivial et donc

apprécié des utilisateurs.

Il fallait aussi adapter les besoins de l'application avec les méthodes et processus

de programmation utilisés lors de la création d’interfaces.

Plus précisément, il fallait faire les méthodes, comme le voulait le tuteur de stage.

Par exemple, respecter la maniére dont il faut faire les enregistrements, les
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insertions, les suppressions dans la base de données. Ou encore respecter le design

pour chaque interface de l'application web, etc.

L'intérét étant, que s'il a besoin de faire quelques modifications plus tard, qu'il puisse

se retrouver plus facilement dans les interfaces qui auront été faites.

Différences entre les applications clients lourds - légers et le fonctionnement
des sites web :

Un client lourd est un logiciel qui propose des fonctionnalités complexes avec un
traitement autonome. La notion de client s'entend dans une architecture client-
serveur3?, Et contrairement au client léger, le client lourd ne dg du serveur que
pour I'échange des données dont il prend généralement harge l'intégralité du
traitement. Le client lourd peut étre vu comme un @t r en réseau dont la
plupart des ressources sont installées en local, contra nt au client Iéger dont les
ressources sont distribuées en réseau. La plupa ordinateurs sont des clients
lourds car ils disposent de leurs propres di@ rs, lecteurs, applications, etc. Les
clients lourds sont plus personnalisabl a l'installation des programmes et la
configuration du systéme. La mige ace d’'un systéme de type client lourd
nécessitera une installation de I ation sur chaque ordinateur. Il faudra donc
prévoir des ressources & ivée de chaque nouveau collaborateur pour

l'installation du logiciel e nouveau PC attribué. La maintenance d'une
application de type cli ntJourd se fait par mise a jour manuelle ou automatique. Elle
est simple, rapiéralement sans contraintes, mais peut nécessiter d’installer
sur tous les PC des collaborateurs les mises a jour importantes. Et il peut aussi y
avoir des incompatibilités avec des systémes d’exploitation, ou avec les

configurations des PC modifiées par chaque utilisateur.

Les applications du type client lourd sont généralement plus sécurisees si elles ne

concernent que quelques utilisateurs. Il faut cependant que tous les ordinateurs qui

32 Client-serveur : L’environnement client-serveur désigne un mode de communication a travers un réseau
entre plusieurs programmes : |'un, qualifié de client, envoie des requétes. L'autre ou les autres, qualifiés de
serveur(s), attendent les requétes des clients et y répondent. Par extension, le client désigne également
I'ordinateur ou la machine virtuelle sur lequel est exécuté le logiciel client, et le serveur, I'ordinateur ou la
machine virtuelle sur lequel est exécuté le logiciel serveur.
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utilisent I'application soient sécurisés car une partie des données est directement

stockée sur les PC des différents collaborateurs.

Un client Iéger désigne parfois des éléments matériels et parfois des éléments
logiciels. Cette désignation s’explique par le fait que les petits ordinateurs au sein
des réseaux sont généralement des clients et non des serveurs. Au sens matériel, un
client léger est un ordinateur qui, dans une architecture client-serveur, dépend
surtout du serveur central pour le traitement. Et au sens logiciel, par exemple,
(comme le site web intranet de I'entreprise BBS), un navigateur web est un client
universel. Un client |éger est entierement géré par un serveur, de la gestion au

stockage des données. Les utilisateurs de I'application ont accés aux données par

un portail sécurisé depuis leur navigateur web. ?
1: demande de la pé@

2 . génera I@
: a PAaQN
K

Visiteur Client 3 oi de la page Serveur

L'usage veut gu'une applicatio @ient léger n'impose a l'utilisateur d'avoir qu’un
navigateur Web. Dans le cﬁgne application web, le client Iéger revient donc a
un navigateur web. Avec Yapparition d’AJAX, et de nombreuses applications
associées, I'appellatian «eclient Iéger » est également courante pour les applications
laissant quasim out le traitement au serveur. La logique qui prévaut au
déploiement de clients Iégers est une logique essentiellement économique. Il s'agit
de réduire le colt total des achats et de gestion. Il y a de méme une certaine
dimension écologique dans le cas du recyclage des anciens ordinateurs en clients

Iégers matériels.

Dans le cadre des applications web ['utilisation du client léger simplifie le travail en
éliminant le besoin de diffuser, puis d'installer un logiciel client sur les machines des
utilisateurs. Ces logiciels continuent a exister sur le client |éger. lls nécessitent de
fonctionner dans un endroit sécurisé a l'intérieur du navigateur. Dans le cadre des

clients matériels, les clients légers sont beaucoup moins sujets aux
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dysfonctionnements comparativement aux ordinateurs. lls fonctionnent avec un
processeur et n'ont généralement pas de disque dur. De plus, en cas de nécessité
d'évolution, il suffit de changer le serveur central. D'autre part, I'administration est
beaucoup plus centralisée, et nécessite donc moins de personnel. Mais I'utilisation
de clients légers utilise beaucoup de bande passante (ce qui augmente les codts
réseaux pour une entreprise) et ne permet l'utilisation de l'application qu'en mode
connecté. En cas d'indisponibilité du réseau, plus aucune application n'est utilisable.
L’installation est plus rapide pour les clients Iégers, |l suffit simplement d’installer une
seule fois un serveur application et ensuite de partager le lien d’acces a tous les
collaborateurs. Une application web ne peut étre mise a jour que par son
administrateur en intervenant sur le serveur. Il y a une tendance a penser que les
applications Web sont moins sécurisées. Pourtant elles pe de réduire les
risques a un seul serveur. De ce fait, la sécurisation lyi=ci est primordiale,
surtout lors d’'un partage de I'application sur Interngt. ¥évolution naturelle des
technologies explique I'engouement des entreprises™pour les applications Web.
Méme si le stockage de toutes les données s eul serveur peut représenter un
risque, l'installation et la maintenance d’une application client léger sont simplifiées et
préférables. Ces technologies perme@e fournir a tous les collaborateurs un

portail et des services avec un simple navigateur web.

O@

Présentation et fonctionr:)és des IHM de I’ERP :

*
Concernant la | du site web intranet, il peut étre intéressant de voir les
différences de préSentation et de fonctionnalités entre les interfaces avec I'ancienne

version et la nouvelle version de 'ERP. (cf. Annexe 38 —51)

Le site web en lui-méme contient de nombreuses pages web et des contenus
différents en fonction de I'utilisateur. Mais il y a quelques fonctionnalités qui sont

communes dans la plupart des pages web :

e Prendre les informations d’une table de données dans un autre projet de

l'application et les afficher sur une page web.
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e Faire des filtres (ordre alphabétique, par type de demande, etc.).
e Envoi et réception de mail, des liens mailto3® a disposition.

e Liens hypertextes pour ouvrir de nouvelles pages.

e Bouton de retours, de navigation entre les pages.

e Bouton de mises a jour, ajouts et suppressions de données.

e L’affichage des informations des différentes tables de données.

Gestion d’équipe et travaux supplémentaires :

Le tuteur de stage et le responsable de la DSI pensaient étre trés occupés par la
suite méme s’ils étaient disponibles. lls m’avaient donc de 2 de regarder le
document des spécifications fonctionnelles concernant d es stagiaires pour

pouvoir les former et les aider si besoin.

Cela concernait principalement des parties du Q@cipal de l'application : le fait
e

de gérer les contacts des entreprises ainsi entreprises. Réparties dans les

explications suivantes :

- Gestion des entreprises : pour %@Jelques informations sur les entreprises.

(cf. Annexe 52) @

Toutes les informations de I Qprise affichées sur la page du site web pouvaient
étre exportées en format « .csv » pour pouvoir consulter les données et faire des
modifications plu idetment a partir de ces fichiers. De plus, cela leur permettait

aussi de partage nformations avec les autres employés de I'entreprise.

Par exemple, les personnels concernés n’avaient plus forcément besoin de se
connecter a chaque fois sur l'application, car les fichiers contenaient toutes les

informations utiles a leurs besoins.

3 Mailto: c’est un schéma d’ldentifiants Uniformes de Ressources (URI), permettant de créer un lien
hypertexte vers une adresse de messagerie. Utilisé souvent dans une page web en HTML, pour permettre a
I'utilisateur d’envoyer un message et de contacter plus rapidement une personne avec des informations
prédéfinies.
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Il devait aussi y avoir un lien hypertexte sur cette interface concernant la création
d'une nouvelle entreprise, et c'était une des interfaces que javais faite qui était

utilisée.

Je devais donc communiquer toutes les informations nécessaires pour que les
données soient bien transmises d'une interface a une autre. C'est-a-dire, que I'URL
du bouton de retour et également, le lien de la page pour la création d'une nouvelle

entreprise soient différents selon la page web qui concerne ['utilisateur.

Pour ce faire, javais préféré utiliser un booléen nommé "entr" comme attribut dans
'URL de la page web. Si la valeur de "entr" = 1, que ce soit pour le retour de page
précédente ou lors de la création d'une nouvelle entreprise, c'est ma page que j'avais

créée (DetailsValid_stage_NouvelleEntreprise.aspx) qui s'affic

Autrement, si "entr" != 1, ce sera alors une autre pa0 ant la gestion des

entreprises qui sera affichée. C?
h2o.brest-bs.com/Controls/Enterprise/Gerer_stages/Valid_stage/DetailsV )’ lleEntreprise aspx?id: 7id=4977&entr=18&arg=

Figure 21 : URL de la page web pour la création d'@/v lle entreprise avec I'attribut "entr" =1

Entreprise > Stage > Details Validation de convention RE Retour page pre® nte
Stage
DEtas convention De sTacs b CEVIZ Haww ( F@' 10t EcoLe BBS )

Valider par RP
Valider par RE

. . Envoyer mail : halilceviz@student brest-bs.com
Editer convention

Gestion stages | Refuser || valider |

ntis
ntreprit Informations principales
roupes

Parcours apprenant : | Sélectionnez

<DD: oui ATétranger: non Gratification: non
Demande:  0L/09/2015 Date de début: 21/06/2015 Date de fin: 22/08/2015
Type: Soutegafite de stage Référence:  MPGE-2015-000
Entreprise: _czel vSWbuiastane e Lta. St incirl Cad. No:22 Bakirkey/Tstanbul 34147 Istanbul (TURQUIE )
Nom t Prénom tuteur: Kadir Email tuteur:  kadircebi@amailcom  Fonetion tuteur:  General Manager
Respon:
du gl Gurvan
programm >
p
Informations Entreprises Informations professionnelles
Entreprise une entreprise Ville chercher | Nouvelle entreprise Nom chercher
Pas de connes comspendanies
pas de données correspondantes

Figure 22 : Interface des détails de la page web pour une convention de stage avec une
entreprise
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Entreprise > Stage » Details créer entreprises Retour page précédente

Stage

INOUVELLE ENTREPRISE
Valider par RP
Valider par RE champs obligatoires : Nom, Adresse, Code Paostal, Commune, Téléphone, Pays
Editer convention
Gestion stages Nom Ozel Yasar Hastanesi Tic. Ltd. Sti

Cadre juridique UNK {Inconnu) v
Apprentis Activité principale | INCONNU [INC] v
Entreprise Qualification Relation v

Type Entreprise v

Adresse incirli Cad. Ne:22 Bakirkéy/Istanbul

Complément adresse

Boite postale

Code Postal 34147
Commune Istanbul
Téléphone

Fax

Email

Pays FRANCE \¢
Site internet
| Creer nouvelle entreprise | @
Figure 23 : Interface de la page web pour cré@Qvelle entreprise

- Gestion des contacts : pour créer de n@ contacts de I'entreprise ou obtenir
des informations sur les contacts de I’e@se. (cf. Annexe 53)

Il s'agit des contacts du personne xe entreprise, l'interface utilisée était différente

de celle que j'avais créée mai evait avoir plusieurs fonctionnalités similaires.

Ce qui différenciait les inter S, c'était que celle-ci devait permettre en plus de
créer un nouveau contact (ou personnel) de l'entreprise sélectionnée et de les

consulter, de m(@gs’mformations des contacts enregistrés.

- Gestion des groupes : Pour rechercher des évenements par nom, créer et
consulter des groupes contenants les contacts du personnel des différentes

entreprises. (cf. Annexe 54)

Il s'agit d'afficher la liste des contacts du personnel des différentes entreprises pour
un évenement sélectionné. Et d'ajouter des contacts a des groupes pour les
évenements. Il était demandé lors de la recherche des événements, dans l'interface
de la gestion des groupes, de faire en sorte qu'il n'y ait qu'un seul et méme groupe

concernant les contacts et les entreprises.
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L’intérét de tout cela, c’est que quand le service valide une demande de stage ou
d’apprentissage, la base de données des entreprises et des contacts augmentent
rapidement et le besoin serait alors de conserver les données dans des fichiers
utilisables pour le personnel du service concerné. Et ainsi libérer plus d’espace dans

la base de données au fur et a mesure que les demandes sont traitées et faites.

Le responsive design d’une application web :

Je voulais en savoir plus sur le responsive web design en ASP.NET et j'avais alors
demandé au tuteur de stage si je pouvais un moment donné m'informer sur le
concept avec le framework Bootstrap et l'utiliser sur I'applica@eb des étudiants
et par la suite, du personnel de I'entreprise.

Le responsive web design est un site web dont la con&@w vise, grace a différents
principes et techniques, a offrir une consultation o@vle méme pour des supports
différents. L'utilisateur peut ainsi consulter éme site web a travers divers
périphériques (TV, tablettes, mobiles, P avec le méme confort visuel et
ergonomique permettant d’optimiser (e @rlence utilisateur. Il s’agit de concevoir
une seule et méme interface auto-a p le a tous les supports. Cela engendre par
ailleurs des économies dans nceptlon et la maintenance de sites web
bénéficiant de ce mode d ption. Une expérience utilisateur « Responsive »
impliqgue un minimum de redifffensionnement (zoom), de recadrage et de défilements
multidirectionnels de+pages. C’est donc une approche de conception web qui vise a
I'élaboration de @ offrant une expérience de lecture et de navigation optimales
pour l'utilisateur quel que soit le type d’appareil. Mais cela peut prendre du temps a
mettre en place, et une veille technologique constante est considérée comme
indispensable pour faire du responsive web design. Il permet théoriquement de
s’adapter a l'environnement technique de consultation sans pour autant avoir
plusieurs versions d’'un méme contenu. Il repose généralement sur les CSS et les

dernieres techniques et standards de programmation web (HTML).

De plus, son objectif principal consiste a prévoir tous les formats et de s’adapter a

tout type d’appareil de maniére transparente pour l'utilisateur.
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Le framework Bootstrap est un framework HTML/CSS parmi tant d’autres, qui
simplifie la création d'un site web en responsive design. Il est composé de code
HTML formalisé, de CSS et de code JavaScript. C’est le plus utilisé et il est souvent
considéré comme la référence quand il s’agit de responsive web design. Il permet de
coder dans un standard et simplifie la réutilisation d mme pour le

développement. De plus Bootstrap propose un large panel &g@utils permettant I'aide a
la création de sites adaptés aux tablettes et mobileés ayec des mises en page

responsive. Il a donc été concu pour accélérer et i fier le développement ou la
création d'un site internet.

C'était quelque chose qui les intéressam p au début, mais au vu de certaines

demandes des employés, ils avai&ie des préoccupations plus importantes a

faire que la mise en page gIobaIe@ s applications avec le responsive design.

Cependant, les utilisateur t quand méme avoir une application adaptative
suivant les différents apparéifs utilisés (tablettes, mobiles, PC, etc.) la demande

devenait importantj j'avais donc pris un peu de temps pour faire cela.

Mais ensuite, le resgonsable du tuteur de stage lui avait plutdt demandé a ce que ce
soit lui qui s'en occupe car le responsive design ne devait pas seulement étre

présent sur une application mais sur plusieurs sites de I'entreprise.

Ce qui était aussi intéressant, c'est que tout ce qui m'était demandé était directement
lié aux différentes fonctions de I'entreprise. Car la plupart du temps, ¢a peut étre une
partie des travaux éventuels ou quelque chose se faisant a part qui est demandé et

qui ne concerne donc pas directement les besoins de l'entreprise.

Mais avec ce qui m'était confié lors de ce stage, je voyais directement a qui ¢a allait

servir et les différentes utilisations faites par les personnels de I'entreprise.

68
These professionnelle — Master 2 Européen Informatique



2.1.4 Développement de la partie « Entreprise » pour la gestion
des stages

2.1.4.1 Inscription et convention de stage des apprenants

Un diagramme de séquence a été choisi pour illustrer le fonctionnement de
'application avec les principaux utilisateurs. Cela pouvait aussi se faire avec un
diagramme des cas d’utilisation, mais le diagramme de séquence était plus détaillé
car il démontrait les interactions dans le cadre du scénario d’un diagramme de cas
d’utilisation. Le diagramme de séquence est la représentation graphique des
interactions entre les acteurs et le systéme selon un ordre chronologique dans la
formulation Unified Modeling Language (UML).

L’intérét étant de décrire comment se déroule les actions entre leg acteurs ou objets.

La dimension verticale du diagramme de séquence représent ps, permettant
de visualiser 'enchainement des actions dans le temps et de spécifier la nature des
objets utilisés. (cf. Annexe 1)

Ent : Entreprise, RE : Relations entreprises, RP : Responsa ERP

% ramme, H20 : intranet/
y 3
RE
y 3

APPRENANT H20 RP % o Ent
O

Choisit stage Alerte mail
automatiq />

A 4

RP va@et imprime, signe la

. dehanige de conention de stage
mail auto =

P
l

Mail auto

\&
Q J Ajoute Entrieprise, contact

Valide, édite et imprime la
convention de stage

A\ 4

A

>

Retour convention signée

Enregistre date|d’envoi, de retour

<

Enregistre date de dépot dans casier

Figure 24 : Le diagramme de séquence

-]
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Les tables de données principales sont représentées dans le MCD3** du document
des spécifications fonctionnelles mais plusieurs autres tables ont été ajoutées au
MCD car elles permettaient de faire le lien entre les tables de données principales. Et
d’utiliser des éléments qui étaient disponibles que dans certaines tables de données.

(cf. Annexe 1)

PersonnelEntreprise

ManStage J TypeSoutenance J
* (Toutes les colonnes) o * (Toutes les colonnes)
deMonStage 5= ||| CleTypeSoutenance
deApprenant [ Jintitule

deResponsable D]nmu\eEN
dateDemande

Stage

U * (Toutes les colonnes)
|| CePersonneEntreprise
DPusbe
D\iahde
DV\sibIe

(NI | O

L

dateDebut
dateFin
entreprise
reference
intitule
adresse
adresse2

- |

Apprenant J
LI (Toutes les colonnes) - Utilisateur J
|_ | CleApprenant
; Cleltiisateur H‘ (Toutes les colonnes) H
| |CleProgramme Celiisateur
| CleOptionFonct DC\eGmupeUﬁlisabeur
[ CleOptionsect DNumUﬁhsabeur
; CleRegimelnscription gPrenomUﬁlisaheur j
L [NumPromation
|_|Cesure
L |Redoublement
| |Demission
|| CleSituationAnneePrec j PlanFermation J
Utilisateur 2 J
|| (Toutes les colonnes) é
| Cleltilsateur Programme
DC\eGmupeUhhsabeur [ T* (Toutes les colonnes)
DNumUhhsab&ur m
gPrenumUﬁlisabeur j M CodeProgramme
; NomProgramme
|_|AbbreviationProgramme
é L CleAnneeProgramme
|_INbCreditsProgramme
[ L AncienCodeProgramme
_INomUtisateur L [NumeroPromotion
[ PrenomUtlisateur | |CleMarque
_|LoginUtisatewr []cleoption
Wontexte Hisater j : CleRespansable
|_INbEtudiantsEstimesFR
| INbEtudiantsEstimesFC J
[ INKER HisnbeEtimarEDER T

Figure 25 : Une partie du modéle conceptuel de données

34 MCD : Modéle Conceptuel de Données

70
These professionnelle — Master 2 Européen Informatique



2.1.4.2 Demande de stage par I'apprenant

Cette application se trouve dans Le projet Etudiant qui regroupe tous les
composants, fonctionnalités et interfaces de [I'application web utilisée par les
étudiants. Il fallait donc regarder comment les interfaces avaient été produites puis
récupérer toutes les informations qui étaient enregistrées dans la base de données.
(cf. Annexe 55)

Et dans le projet Admin, sur une des pages de l'application web utilisée par les
employés de I'entreprise, toutes les données étaient récupérées pour chacune des

conventions de stage des apprenants.

Gratification ( 0:

GEROLA Prénom

Thése professionnelle

Lus

soutenance
Demanda de 18/12/2015 Date de 0211420 Date de 15/07/2016
ctage debut fin
¢ séurité
s
Gléphone (0625508357 s FR
¢ MPGE-2015-000

Chargé d'études sur 1'impact écomomique du sport

professionnel & Brest
Mission

/
Promotion  [Programme Grande Ecole BES SD‘:;“:‘”E W autres
Responsable  pONTET Lue
me

du program

commentares 3

Figure 26 : (déby¢ intgrface) Informations convention de stage d’un apprenant

Informations Entreprise

Entreprise  |CCI BREST

Adresse 1 place du 19e RI

Complément

CodePostal 29200 Vville Brest
Téléphone Pays FRANCE
Informations Tuteur de stage

Nom tuteur  CHARBONNIER Prénom tuteur Laurent

Email tuteur  laurent.charbonnier@cci-brest.fr Téléphone 0298003800

Fonction tuteur Responsable Département études-information économique

Figure 27 : (suite interface) Informations convention de stage d'un apprenant

Pour pouvoir ainsi afficher les informations de la convention de stage d’'un apprenant

sur 'application de validation de stage par le responsable du programme.
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2.1.4.3 Validation par le responsable de programme

Pour I'interface de I'application :

Paramétres de recherche utilisés : le Nom de I'apprenant et le type de convention
de stage.

Affichage de la liste de stages des apprenants avec quelques informations.

Puis en cliqguant sur un bouton, affichage des détails de la convention de stage pour
chaque apprenant.

Une demande avait été faite pour pouvoir sélectionner et supprimer une demande de

stage ou supprimer toutes les demandes de stages. Mais le personnel administratif

ne I'utilisait pas vraiment, et n’en avait finalement pas besoin.

Talentday  Intemational

Entrep

\/ALIDATION DE LA CONVENTION DE STAGE

Nom :

Type convention de stage | En attente

02/11/2015|15/07/2016|  CCI BREST

COOPER
STANDARD
AUTOMOTIVE,
FRANCE

FRANCE |Stéphane] GUILLOU | stephaneguillou@cooperstan

e B 02/12/2015 |02/11/2015|13/07/2017

Figure 28 : Interface avec sigprg5sion des demandes de stage

33148 indique : * Bienvenue jgueguen ! [ Se déconnecter ]

us sur de vouloir supprimer toutes les demandes de stage cochées ?

Accueil Talent day Enseignant Informatique

A . - Prénom "
e D TelEntreprise  Programme  Responsable dateDemande dateDebut — datefin  Entropise  Pays  ‘rovor  NomTuteur Email Tuteur

Programme
0298003800  Grande Ecole

PONTET
aes Luc

18/12/2015 |02/11/2015|15/07/2016) CCIBREST | FRANCE | Laurent CHARBONNIER laurentcharbonnier@cci-t

COOPER

PONTET STANDARD
= 02/12/2015 |02/11/2015|13/07/2007 |,/ c o\ e

FRANCE

Programme
@ 0223465656 Grande Ecole
8BS

FRANCE |Stéphane, GUILLOU | stephanequillou@cooperstan

Figure 29 : Interface avec avertissement de suppression des demandes de stage

De ce fait, cela avait été enlevé de I'interface de I'application.

Pour I'affichage du programme de l'apprenant, il avait été demandé d’afficher un

format avec une abréviation du nom de programme, mais finalement sur la demande
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de la direction des programmes, il préférait que tout le nom du programme soit

affiché sur l'interface.

Les emails de type mailto, avaient été demandés car en cliquant directement sur le
lien, il était plus simple de contacter 'apprenant ou son tuteur de stage. Le logiciel
de messagerie mis en place s’affichait alors et il n'y avait qu’a écrire le message et a

'envoyer aux différentes personnes.

Talent day Intemational

= d - Sans titre - Message (HTML) T E - B0 X
MESSAGE INSERTION OPTIONS FORMAT DU TEXTE REVISION

-
. 6T s WoA

4 cerola A GEROLA Luc laurent.charbonnier@cci-brest.fr

woyer
# | DELAPLACE Objet

4 ceol

4 sakeT

@mierosoft.com
gomjl@yahoo fr
ARAB
# |\ joHDEEN mickael.colin@brest-bs.com
4| asuL djunzidi@gmiperformance.coid
nlper i

4| AUl

4| asuL

4| AUl
=

4| asuL

Delvin | delvinabul@studentbrest-

GML
2 +628120348108 5 26/08/2015 01/07/2015 31/08/2015 | performance INDONESIA Djunsidi | Bsharudin
Alfarino bs.com m an
consulting
GML

26/08/2015 |01/07/2015 | 31/08/2015 | perf
cons

Delvin | delui brest . Bacl

7 +6281. 103

7 e MNELLEC
urvan

nce | INDONESIA| Djunaidi | Baharudin

sl
GML

Figure 30 : Interface% iciel de messagerie pour I'envoi d'un email

complétes. Par e le avec des évenements prédéfinis, en cliquant sur un lien de

Dans certainesQ) s,*le lien de type mailto affichait des informations plus
type mailto, quand le logiciel de messagerie s’affichait, il y avait déja les informations
suivantes écrites : le(s) destinataire(s), le(s) cc(s) (copie conforme), l'objet, le

message avec des liens cliquables dans le corps de texte et une mise en page.

Quand le personnel du service RP clique sur le bouton refuser pour la convention de
stage, un mail automatique est envoyé a l'apprenant pour le prévenir de modifier

guelques informations sur la convention de stage.
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Accueil Talent day International o Scolarite Module Alumni Entreprise Enseignant Informatique

Entreprise > Stage > Details Validation de convention RP Retour page précédente

Stage
La convention de stage a été refusée, un mail a été envoyé & l'apprenant :
Valider par RP
Valider par RE Envoyer mal
Editer convention
Gestion stages
Apprentis Informations principales
CDbD (=] Gratification )
Alétranger [
. Nom
N® assurance
assurance
Nom YADAV Prénom Sudesh
Type de Thése professionnelle
soutenance
Demandede 40/12/2007 Datede 12008 Date de 30/06/2008
stage debut fin

N seeurité 4a50208203000
sociale

Téléphone 0632858037 Pays INDE
Référence  TIBD-2007-001

(Sales and Marketing Tranice) -

Mission relati

confiee

Domaine du g poy

promotion  MSc Intemational Business Development.
stage

Responsable 1604 CE Christophe
cu programme

Commentaires

Figure 31 : Interface de I'envoi du mail de refus de la cgivgn¥pn de stage

£ Répondre @_ Répondre 3 tous (2 Transférer

SR 2

Demande de stage refusée

Bonjour, @\
votre demande de v 'da stage au sein de l'entreprise CYNERFRANCE a été
refusée par votre res; blede programme. :

Figure 32 : &ierefus de la convention de stage envoyé a un apprenant

Puis, de méme lorsque le personnel du service RP clique sur le bouton valider pour
la convention de stage, un mail automatique est envoyé au service RE, pour leur
prévenir que le service RP a validé la convention de stage, ainsi qu'a l'apprenant. De
ce fait, le service RE aura accés aux informations de la convention de stage de
I'apprenant disponible pour leurs fonctions.
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Accueil Talent day Intemational oP Scolarita Module Alumni Entreprise Enseignant Informatique

Entreprise > Stage > Details Validation de convention RP Retour page précédente

Stage
La convention de stage a té validée, un mail a été envoye au service RE : veronique.levieil@brest-bs.com

Valider par RP
Valider par RE Envoyer

Editer convention

Gestion stages

CDD a Gratification )
Aternger @
N© assurance Nom
assurance

Nom YADAV Prénom  Sudesh
Type de Thése professionnelle
soutenance
Demandede 19152007 Daece 0112008 Dated2 39052008
stage debut fin
N securite 1550299223000
sociale
Telsphone 0632858037 Pays INDE
Réference  TIBD-2007-001

(Sales and Marketing Traniee) <

Direct relations with customers, tender, negotistion,
Mission ‘tracking orders, finding new clients and representatives,
confiée J 3 P

various marketing activities (Aids, product files,
documents, e-mail, newspapers, trade shows) . Some travel
on the soot. p

Domaine du g, o0

Promotion MSc Intenational Business Development. stage

Responsable  yopACE Christophe
du programme

Commentaires

Figure 33 : Interface de I'envoi du mail de validation de I13#£0 tion de stage

Q_ Répondre @3_ Répondre 3 tous E}_) Transférer

BBS

Validation de stage par service RE

Bonjour,
votre demande de validation de stage au sein de l'entreprise C 'CE a été validée par votre responsable de programme.

+ Nom: YADAV

+ Prénom-Sudesh

+ Promotion: MSc International Business D us Europe October 2006
+ Responsable du programme: MORACE Chns

+ Tvpe de soutenance: Thése professionnelle

+ A l'étranger: False

«  Gratification: False

+ Date de demande stage: 10/12 7

+ Date de début stage: 02/0L&2 & L 4
« Date de fin stage: 30/06

+ Domaine du stage: E3
+ DPays: France

«  Nom tuteur: HUBERT
»  Prénom tuteur: Nicolas
+ Fonction tuteur: Director

+ Entreprise: CYNERFRANCE

+ lien pour la validation de stage par service RE : cliquez ici pour voir la demande de stage

pour le service RE

Figure 34 : Email de validation de la convention de stage envoyé a un apprenant

La gestion des droits pour les différents utilisateurs était notamment importante, car
chaque responsable de programme ne devait consulter que les demandes de stage

qui les concernaient.
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Par exemple, lorsque différents personnels de I'entreprise étant des responsables de

programme, se connectent sur 'ERP, les interfaces proposées ne seront alors pas

les mémes selon I'utilisateur.

Bienvenue jgueguen ! [ Se déconnecter ]

H20 — Brest BusINEss ScHooL — VENDREDI 2 JulN 2017 — Joé. GUEGUEN

Scolarite Module Alumni Entreprise Enseignant Informatique

Intemational DP

Accueil Talent day

Entreprise ~ Stage > Valider par RP

Valider par
Stage RP

WALIDATION DE LA CONVENTION DE STAGE )
Apprentis

Va: der par RP Nom: Valider par
Valider par RE

v Entreprise RE
. Type convention de stage | En attente

Gestion stages 31 lignes Groupes Editer

convention
Apprentis

e R e e

Gestion Tuteur

stages

Bachelor E-

-l TAOFIFENUA  Kayel bs.com False |False 065924371 Business et TltrEan?EuR: 01/06/2017 |06/06/2017 06/09/2017 DEVRED 1902 FRANCE Amaud Laurette md120@devred fr
becom Marketing a
Programme | L
.I GEROLA Luc lucgerola@student.brest-bs.com True False 0298003800 Grande Ecole i3 18/12/2015 02/11/2015 15/07/2016 CCI BREST FRANCE Laurent |CHARBONNIER| laurent.charbonnier@cci-brest,
BBS
Programme COOPER
killian.delaplace@student.brest-
# | DELAPLACE | Killian | ‘dliandelaplace@studentbrest | 1. gyl 0223465656 | Grande Ecole DOL':‘;H 02/12/2015 |02/11/2015 13/07/2017 ASLE.N;:TR;E FRANCE Stéphane GUILLOU  stephanequillou@cooperstandare
ees FRANCE
Programme
abikpicp 5 .
7 cerel | Lione | lonelgbic ‘;;‘:dg‘“““ False False +33664408506  Grande Ecole DOL':IH 27/11/2015 |03/08/2015 | 31/07/2017 M]Ff‘iDNSCOE” FRANCE | Agnés  DUFOURNEAU sonesd@microsoftcom
e BEs
CONTROLE DE
GESTION ET
.l SAKET Samy False False sdf PILOTAGE DE QUE’;":’:\‘ER 03/11/2015 |07/09/2015 | 28/11/2015 test te jorryl@yahoo.fr
LA
PERFORMANCE
Master in
s ARAB Mohamed mohamed-azarudeen.arab- ULVOAS .
#| \IOHIDEEN |azarudeen mohideen@studentbrest-bs.com True False 0229006237 lr\‘;:;iz:gal Gaelle 26/10/2015 |31/08/2015 19/09/2015 COUN mickael.colin@brest-bs.com
inabule .
£ meu Dehin - daban abulsiicert brest False | True|+62812034g103 DoCNelOren |BRANELLEC| .o o0 1o 01 /07/2015 31,08/, Esia| Djunaidi | Baharudin djunaidi@gmiperformance.ce.
Alfarino bs.com management | Gurvan dunaidi@gmiperiormance.ce)
inabul: 3
# ey | e | debinsbuldstudentbrest: |, gy, Leogio0asgios) BRCEIOTEN JBRANELLEC| o015 10107 001 ance INDONESIA Djunaidi | Baharudin | glunaidi@qmiperformance.coj
Alfarino bs.com management | Gurvan g
i abuie .
# ey | Pevn | debinsbulestudenthrest | . gl Leosinoasgios) BRCRElOTen [BRANELLECI g g INDONESIA Djunaici | Baharudin | djunsidi@qmiperformance.coi
Alfarino s.com management | Gurvan
consulting
Delin | delvinabul@studentbrest- Bachelor en | BRANELLEC ML
7 e celinsbu@stucentbrest: | poice | True| +628120348108 /2015 performance INDONESIA| Djunaidi | Baharudin | gjunaidi@gmlperformanceco;
Alfarino bscom management | Gurvan
consulting
Delvin | delvinabul@studentbrest- Bacheloren | SRANELLI ML .
.l ABUL e \ False | True +628129348103 — performance | INDONESIA| Djunaidi Baharudin diunaidi@amlperformance.coi ¥
v

Figure 35 : Interface avec les menus de la rubriyue #Entreprises» pour un utilisateur admin

& H20 - Brest BusINESs SCHOOL — VENDREDI 2 JuIN 2017 — Dinis MET LE D e )
Accueil Talent day DP Scolarite Modu! Entreprise Informatique

Entreprise > Stage > Valider par RP
Stage

\/ALIDATION DE LA COMVENTE

N DE STAGE

Valider par RP

Nem: nielse
Type convention de stage | Validée par RP v
L Glignes

Responsable dateDemande dateDebut

# NELSEN Camila False  False +33208441210 B""e'm“;ne:;:fne;:f"n"a' "é:‘f 20/03/2017 |17/04/2017|01/08/2017 | BLUE WATER SHIPPING | FRANCE | Fabrice | ROLLAND | faro@bws.dk
# |NIELSEN False  False| 0208441219 LEAIZG6 EE LR MELLE | 17/03/2017 | 10/07/2017|01/08/2017 | BLUE WATER SHIPPING | FRANCE | Fabrice | Rolland faro@bws.dk
management Denis
£ NEELSEN Camils W2 nisleS s False | True| *1954764- Bachelor en intemational MELE 1 07/03/2017 |17/0472017|23/06/2017 BLUE WATERSHIPPING | ST | asper | _Di22 knn@bws.dk
3190 management Denis 103/ 104/ /06/: UNIS P ommer | Aon@busdk
# NEELSEN Camila False  False| 0208449091 LEAIZG6T EE LR MELLE | 7/03/2017 | 26/06/2017|18/08/2017 | BLUE WATER SHIPPING | FRANCE | Fabrice | ROLLAND | frolland@buws.clk
management Denis E—
camilanielsen@studentbrest.
# NELSEN camis | Sllanielen@studentbrests | oy e 0298440001 Bachelor en intematianal MELLE | 05/03/2017 |17/04/2017|18/08/2017 BLUE WATER SHIPPING | FRANCE | Fabrice | Rolland | frolland@bws
bs.com management Denis E—
nielsene brest- tolec@lesaint-
7 NiELSEN comila| CMilanielsen@studentbrest: | K T pachelor en intemational MELLE | oo 0t |30/0s/2006| 2zjo7z016, ESANTFRUBSET | o T | qauec |noratalec@esaint
bs.com management Denis LEGUMES saft

Figure 36 : Interface avec les menus de la rubrique «Entreprises» avec un personnel de
I'entreprise
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ienvenue Ipontet ! [ Se déconnecter ]

C‘* H20 - Brest BusiNess ScHooL — VENDREDI 2 JuIN 2017 — Luc PONTET o

Accueil Talent day International DP Scolarite Module

Tel Entreprise  Programme

se False Osss2aa7s | %;iif:jg 01/06/2017 |06/06/2017|06/09/2017 DEVRED 1902 FRANCE | Amaud | Laurette md120@devedfs
M
Programme L
Fals ande ok | P | 18n2/2015 0213/205)15/072006) | CCTBREST || FRANCE | Lt |CHARGONNIER  aurent o bt
Programme | ponrer STAoARD .
ve False| 022346565 | GrandeEcole | POLTC | 02/12/2015 |02/11/2015) 13/07/2017 | (S ANOARE | FRANCE | Stéphane  GUILLOU | stephane.guillou @ccoperstandre

B8ES

FRANCE
Programme
lse  False +23664408596 Grande Ecole PO'::IET 27/11/2015 |03/08/2015|31/07/2017 M‘:R'Z?\ISCOEW FRANCE Agnés | DUFOURNEAU
BBS
CONTROLE DE
GESTION ET
rd SAKET Samy False  False sdf PILOTAGE DE QU‘E/’:’_\EV:QER 03/11/2015 |07/09/2015|28/11/2015 test FRANCE zfe te
A
PERFORMANCE
Master in BREST
ARAB Moh: d ULVOAS
4 oname False| 0229006237 | Intemational 26/10/2015 |31/08/2015(19/02/2015| BUSINESS | FRANCE | Mickael  COLN mickael.colin@brest-bs.com
MOHIDEEN azarudk Gaelle
B CHOOL
GML
Bachel BRANELLEC
7| asuL se |True +628120348103 e oren 26/08/2015 |01/07/2015| 31/08/2015 | performance INDONESIA| Djunaidi | Baharudin
management | Gurvan :
consulting
aML
7| asuL : e |True +62812934g103 Sacheloren |BRANELLEC| oo o |61 /07/2015|31/08/2015) performance INDONESTA Djunaidi | Baharudin
nnnnnnnn gement | Gurvan
consulting
7| asuL o e |True +628129348103) mE: o ngnf:':'c 26/08/2015 |01/07/2015|31/08/2015 | performance | INDONESIA| Djunaidi | Baharudin
consulting
GML
27| asuL se |True +62812034g103 ocheloren | BRANELLEC oo oo o |01 io7/2015|31/08/2015 | performanc Baharudi
nnnnnnnnnnnnnn Gurvan consultng

Delvin delvinabul@studentbrest- Bacheloren | BRANELLEC

False | True +628129348103 26/08/2015 |01/07/2015|31/08/2015 pafffmance unaidi | _Baharudin

Figure 37 : Interface avec les menus de la rubrique «Entregris

de I'entreprise O

Concernant le fonctionnement de sauvegatde pbur les parametres de recherche sur

ec un autre personnel

les pages web du site, cela se fait lorg d- requéte LINQ. Permettant donc selon
les paramétres de recherche, d’awr es informations correspondantes dans les
tables de la base de données xemple, pour afficher la liste des apprenants

selon le nom de I'apprenan e type de la convention de stage. (cf. Annexe 56)

Les parametres de recherches demandés étaient nombreux mais pour que l'interface
soit plus simpleQ&aﬁon, ils avaient demandé de mettre que le nhom comme
parametre de reChé€rche. Et de ne pas faire l'impression de la demande de
convention car ils ne voulaient plus utiliser ce processus pour les demandes de stage
et préféraient alors que toutes les informations et toutes les données soient

affichées sur l'interface de I'application.

lls avaient aussi demandé de faire le lien vers la fiche éleve, ce qui permettait d’avoir
les informations de la convention de stage pour chague apprenant, mais comme
c’est un autre service qui devrait s’en occuper et que le lien existe déja sur quelques
interfaces, ils avaient alors préféré qu'il n’y ait pas de lien sur cette interface. Car il
serait plus utile pour un autre service avec le développement d’interfaces

spécifiques.
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2.1.4.4 Validation par le service RE

Pour I'interface de I’application :

Parametres de recherche utilisés : le Nom, le Prénom de l'apprenant et le type de

convention de stage.

Affichage de la liste de stages des apprenants avec quelques informations

nécessaires pour le service RE.

Puis en cliguant sur un bouton, affichage des détails de la convention de stage pour
chaque apprenant, de I'enregistrement du stage dans le parcours de l'apprenant, de
la création et enregistrements des entreprises et contacts d reprises dans la

base de données.

Le service RE devait disposer de plusieurs interfa@Pour la recherche des
demandes de stages, l'interface était similaire a ce service RP sauf que celle-ci
concernait le service des relations entrepris ieurs parameétres de recherche
avaient été demandés en plus de l'auto-cémplétion des informations de la base de
données. La demande pour pouvoir(sélegtionner et supprimer une demande de

stage ou supprimer toutes les demNas de stages n’était pas vraiment utile pour ce

service car ils voulaient avoir u ique des demandes de stages. Cette demande
avait alors été faite pour le RP, méme s'il ne I'utilisait pas vraiment pour leurs
besoins.

Le service RE @&)o‘uvoir obtenir quelques informations sur la convention de
stage de 'apprenah¥’ Cela veut dire voir, sélectionner les différentes entreprises de la
base de données et pouvoir créer une nouvelle entreprise si elle n’existait pas dans
cette base de données. Egalement pour les contacts de I'entreprise, il devait étre
possible de voir, sélectionner les différents contacts de I'entreprise et de créer un

nouveau contact s'’il n’existait pas dans la base de données.

Pour cela, il fallait faire un enregistrement de ces informations dans la table
Entreprise et la table PersonnelEntreprise. Et ainsi pouvoir enregistrer toutes les

informations de I'apprenant pour le stage dans les tables de données.
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Une demande avait été faite, pour simplifier l'utilisation de l'interface, que le parcours
soit automatiquement sélectionné en fonction de la date de demande du stage, lors

de I'affichage de I'interface.

Quand le personnel du service RE clique sur le bouton refuser pour la convention de
stage, un mail automatique est envoyé a l'apprenant pour le prévenir de faire une

autre convention de stage ou de modifier quelques informations sur la convention de

stage.

Accueil Talent day Intemational DP Scolarite Module Alumni Entreprise Enseignant Informatique
Entreprise » Stage » Details Validation de convention RE Retour page précédente
Stage
DETAILS CONVENTION DE 5TAGE 0F CEVIZ Hau ( ProGrRAMME GRANDE EcoLs BBS )
VERIET La convention de stage a été refusée, un mail a été envoye & I'apprenant : halil.ceviz@student.brest-bs.com et au responsable de programme : gurvan.branellec@brest-bs.com
Valider par RE

Editer convention _— —
Envoyer mail : halilceviz@studentbrest-bs.com Parcours apprenant : | Sélectionnez 2

Gestion stages

| Apprentis
Toe  soutencecestoge Réerences PGz 2015000 :

Entreprise:  Ozel Vasar Hastanesi Tic. Ltd. Sti incirli Cad. No:22 Bakirksy/Istanbul 34147 Istanbul { TURQUIE )

Nom tuteur: ~ Cebi Prénom tuteur: Kadir Email tuteur:  kadircebi@amailcom
Responsable

du BRANELLEC Gurvan
programme:

Commentaires: No gratification

F

ion filfeur:  Generblianager

Mission To assist in the development, delivery and implementation of hospital business and marketing plan. To manage full utilisation of the CRM system . fLiries and folloving
confige: through on actions. To attend all Head of departments meetings and any other required mestings To personally receive, manage and process all em! and internet
Domaine: Ressources Humaines

Informations Entreprises formations professionnelles

Entreprise Ville chercher Nom
]

Créer nouvelle entreprise

nom prénom ville carte de visite email numtel

Pas de données correspondantes

ROVAUME-

select ACKNOWLEDGING YOUTHS. Pimlico Resource Centre, Walston House, o

Aylesford Street,
ARCAU (Agence Recherche Contemporaine Architecture
Urbanisme)
select BANQUE POPULAIRE RIVES DE PARIS AVENUE DE Fi PARIS FRANCE

20 rue Gay Lussac, EDEX  FRANCE

select (ADESC) 1 place Rad| GUIPAVAS FRANCE

select (AXA QUIMPER) 11 Le Cruguel PLOEMEUR FRANCE

select (CAE29) e de Vendée BREST FRANCE

select (€I QUIMPER) ImmeWle Le Marygold QUIMPER FRANCE
. LOCMARIA

select (FOL 29) 15 Ipasce J8Rgriscoualch IS FRANCE

select (oTECH a € degRéglaires QUIMPER FRANCE

select (SEM) POINTE DU RAZ BLOGOFF FRANCE

Figure 38 : Interface de I'envoi du mail de refus de la convention de stage
\&

£ Répondr2 Répondre atous (2, Transférer

BBS

Demande de stage refusée

Bonjour,

votre demande de validation de stage au sein de l'entreprise Ozel Yasar Hastanesi Tic. Ltd.
St1 a eté refusée par le service RE.

Figure 39 : Email de refus de la convention de stage envoyé a un apprenant
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Puis, de méme lorsque le personnel du service RE clique sur le bouton valider pour
la convention de stage, un mail automatique est envoyé a l'apprenant et au
responsable du programme. Ainsi, le bouton convention est alors disponible sur

l'interface pour permettre d'éditer la convention de stage.

Accueil Talent day International oP Scolarite Module Alumni Entreprise Enseignant Informatique
Entreprise > Stage > Details Validation de convention RE Retour page précédente

DETALLS CONVENTION B 5TAGE D CEVIZ HalL ( ProGRAMME GRaNDE ECOLE BBS )
La convention de stage a été validée, un mail a &té envoyé a 'apprenant : halil.ceviz@student.brest-bs.com et au responsable de programme : gurvan.branellec@brest-bs.com

Envoyer mail : halilceviz@studentbrest-bs.com Parcours apprenant ;| L3 §2 (de 26/01/2015 au 17/09/2015) ¥ |

coD: oui Alétranger: non Gratification: non
Demande: 01/09/2015 Date de début: 21/06/2015 Date de fin: 22/08/2015
Type: Soutenance de stage Référence:  MPGE-2015-000

Entreprise:  Ozel Yasar Hastanesi Tic. Ltd. Sti incirli Cad. No:22 Bakirkoy/stanbul 24147 Istanbul { TURQUIE )

Nom tuteur:  Cebi Prénom tuteur: Kadir Email tuteur:  kadircebi@gmailcom  Fonction tuteur:  General Manager

Responsable

du BRANELLEC Gurvan

programme: >
. P

Informations Entreprises Informations profe

Nom

Entreprise ville

Créer nouvelle entreprise

o préno. lle carte - visite email numtel

nom adresse ville Pays.
Pimlico Resource Centre, Walston House, ROYAUME-
lect ACKNOWLEDGING YOUTHS - i LONDRES
s Aylesford Street, unt

ARCAU (Agence Recherche Contemporaine Architecture

select 20 rue Gay Lussac VANNES CEDEX
Urbanisme)
select BANQUE POPULAIRE RIVES DE PARIS AVENUE DE FRANCE PARIS
select (ADESC) 1 place Racine GUIPAVAS
select (AXA QUIMPER) 11 Le Cruguellic PLOEME,
select (CAE 29) 7 rue de Vendée
select (CID QUIMPER) Immeuble Le Marygold
select (FOL 29) 15 Impasse e Kériscoualch 3
select (OTECH 30 rue des Réguaires

(SEM) POINTE DU RAZ

Figure 40 : Interface de I'envoi du validation de la convention de stage

£ Répondre @_ Répondre atous (3, Transférer

BBS @

Validation de st r RE
A
Cec
Bonjour,
’ .
votre de; tion de stage au sein de l'entreprise Ozel Yasar Hastanesi Tic. Ltd. Sti a été validée par le service RE.

Prénont*Halil
Promotion: Programme Grande Ecole BBS
Email apprenant: mailto-halil ceviz@student brest-bs.com

Email Tuteur: mailto-kadircebi(@gmail com
Responsable du programme: BRANELLEC Gurvan

Type de soutenance: Soutenance de stage
CDD: oui

A l'étranger- non

Gratification: non

Date de demande stage: 01/09/2015

Date de début stage: 21/06/2015

Date de fin stage: 22/08/2015

Domaine du stage: Ressources Humaines
Pays: TURQUIE

Nom tuteur: Cebt

Prénom tuteur: Kadir

Fonction tuteur: General Manager
Entreprise: Ozel Yasar Hastanest Tic. Ltd. St1

Service RE

Figure 41 : Email de validation de la convention de stage envoyé a un apprenant et son
responsable de programme
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Le bouton convention permet de télécharger en format Word ou PDF la convention

de stage BBS de I'apprenant avec toutes les informations mises a jour.

[ A 2 30 & BN BT U B 1S 1 100 A1 4 12+ 1 1301 181 15+ 4 18+ AT+ 111G+ 1 1304 20

TV 204 1B a4 8 ader 1 AT 1 18 118 4 20

- ‘Section (En+éte du rapport )

¥ PageHeaderSection (Enéte de page )

¥ GroupHeaderSestion | (Entéte de groupe n* 1 : SGCP_Get StagelnfosFBS; 1 cleStage - A)

L AT

Zonfaentisis

Article 13 Recrutement.
ik siagiaire Sgne un conirat de i vail avec fentieprise avant la date
de fin de stage. Ia présente sonvention sera risiiée uniatéralement
par BBS et ke stagiaire ne relévera plus de la responsabilité de B85 en
@0t quéndiant noamment au e du régime social de
responssb it i ot S22 sesHents Bu vl

Article 13 Recrutament.
I the intern signs an employm ent contisct with the sompany bebre
the end of the intemship, this agreement will be terminated unilsteraly
by BES and the imtem will no knger be the responsbiiy of E28 in
pariicular relating to sooisl security ssheme, civil responsibiity and
industrial aooident matiers.

However, this doss not relieve the student of his scademic cbligations

&, ClsinEss < Cependant oela mexonére pas [dwdiant de ses obiigations | BBS mustsbsolutelybe informed

z académiques. BBS doit en & impérativement informée

a v\ SCHOOL. o

- - Article 14 Droit applicable - Tribunaux compétents.
La prisenie sonventon =5t régie sxchisivement par ke droit fangais

Article 14 Applicable Law - Compatent fribunals.
This sgreement s govamad sxclusively by Franch lw. All disputes,
unresslied by mesns of isndly semement, f2l under the autherity 31

i CRRIHETIE DIE ST EI= Tout liige non résolu par woie amiable sera soumis & la compétence | fhe competentjursdicton. ,
B INTERNSHIP AGREEMENT ge ls jundiction Fancaise compétente )
i
w DetaiSection (Détalls a ) N
- B - v Detai Section22 (Détails o }

Préliminaires

- Les signatares de la présents conventon de stage
uoir pris connaissance e '@ Charte das stages, 42 Is Egiltion en

- vigueur etdu Code de IEDUCATION (Artick L §12:8 stsuivants]

Proceedings: .
Faits Sres, s (Date impression) en 3 exempisires orginsux. | | Brest.on the (Date dimpression] in 3 original copies

The fhis training having read the

Charter of the intemship, the legishtion and the French Code of

Education (Article L. 612-8 and illowing) - our 8BS (for B8S): < N
lLe Directeur Ganéral et par déldgation (the Chisf Exccutive O osr and on his suteriy) [tuteurPedagogiqua]

Programme : fnomProgramme) . | Program: {nomPragrammeEN) .

v DetaiSection (Détais b ) B S
N Référence de la convention : {Reference} Référence de Ia convention : {Reference} N ®
= | Aticle 1 Parties ala convention théme et lieu de stage Ariicle 1 Parties fo the agreement Type and location of internship -

e e e e lLe stagiaie : (ine intern)” {rom# pprenant] {prenomépprenant)

Raison saciale : {rom} ci-aprés dénommée lentreprise,
o Numéro didentficaton - {SIRE T}

This agraement gevems relations between: B
Company business name ; {nem}, hersina fier salled the sempany
VAT number: {SIRET}

I Fasant cecion de Someie 3 ¢ (adrssel (ComplemeniAdrsss) | Legsl sssress (Awsss] [ComplemsmAsress] (SomePostsis] o Janstore
{BotePostaie} {CodePostal] (sommune] {CodePastal} {semmuns} ¥

o e ey Gountry: {paysEN} N
Représenide par Representzd by o

N [Pour rentreprise (for the campany) - =

& quaité 4e Acting in hisher capasiy as:
T | aite ce stage : romT uteut fprenomTuteurt Inismship suparvsor: {pomT uteu {prenomTutsur} -
- Qualié : {lonctionCartaVisite} Positn: {enctonCarteVisite} N ignature.
Téléphone : {rumTel} Phone number : {numT el}
o E-Mai : femaify B E-Msil: femsi . -
v DefaiSection3 (Détail c ) ° :

Brest Busness School, an ‘sssocistion’ (defned by French law a5 1
private instiution), harsinafer called B2S

BrestBusiness Sehool, cisprés dénommae BBS,
Représentée par M Luc Pontat, Direoteur,

= | Faisant Skoton de somicie au 2 avenue de Frovence 25200 BREST | Represented byits Director of 855, M Luo Pontet z
Casax Legal adress 2 avenus g Provence 25200 BREST Cedex .

& | ErfCivine) fromApprenant (prenemApprenant i-aprés Génommé )e | And {CiviteEN} {romApprenani) {prenomApprensnt]. the student hll -
stagiaie st étudiantrégubidrementinsorts {sits} enrolies 3tBES, harenafer calld he imiem

“Faire précéder chague signature de la menton m: he signature should be preceded by the handuitien entry « read and|
spprovt -

Parapherfes pages 13 5 etles annexes conira

Legal domicile: {siteE N}

sogial security num ber ‘{NumSecuSosiak}
Birthdate - {dateDeNaissance}

Relating to the course

Intemship subject: sujet}

Intemship address and location: {Adresse} {ComplementAdresse |
{BoiteFostale} {CodeFostall {ommune]
Countny: {paysEN} 0
888 tutor. [iteurPedagogiyue}

Phone B85 wtor : {ielephoneESC} .

- Numéro de Séurits socil : (Num SeouSosiak}
Dais denaissarce : {dateDeNaisance
Goncemantle stage
T Tremesusmge s {supey
dresse Gu lew du siags  [Adiesse] (Complementhdresss]
N {BonePosimis} {Cods Postal} (communs}
o Pays : (paye}
Tuteur BB : fruteurPedagogiaus)
- Téépnons tutsur BBS : {tslephoneE SO}

pre
‘Sian your initials on pages 1 1o & and on any contractual atachments,

0sFBS; 1 cleStage - A)
I T

v GroupFooterSection (Pied de page de groupe n* 1 : SO
IS A
v ReportFocterSection] (Pied de page du 13

Voo 7700070700 7 R R e o o E Ao as
v P rSection] (Pied d

Earapne 88 (8855 1 Farapne suagare (niems mtsing ] Farapne entreprse (ompany's mtaling) ]

v DetaiSection? (Détail d ) .
I | rticle 2 Objectifs et programme du stage. "} Rrticle 2 Intemship program and objective N
e stage de lomation, iscrl dans le cursus pédagogiaue 02 B85, 3 | Ths main obgct i ofthis miEmsh, parLf e sdusstsnal g o

Figure 42 : Une partie de la convention de stage format ".rpt" avec Crystal Reports

dans Vj tydio

Talent day International Module Alumni Entreprise Enseignant Informatique

stage

Valider par RP
Valider par RE
Editer convention
Gestion stages

Apprentis

Parcours apprenant : [L3 S2 (de 26/01/2015 au 17/09/2015) ¥

cpp: Al'étranger: non Gratification: non
Demande: Date de début: 21/06/2015 Date de fin: 22/08/2015

Type: Référence:  MPGE-2015-000

Entreprise: lesi Tic. Ltd. St incirli Cad. No:22 Bakirksy/Istanbul 34147 Istanbul ( TURQUIE )

Nom tuteur: Prénom tuteur: Kadir Email tuteur:  kadircebi@gmall.com  Fonction tuteur:  General Manager
Responsable

du BRANELLEC Gurvan

programme: -

Informations Entreprises Informations professionnelles

N

Entreprise ville

Créer nouvelle entreprise

adresse. ville
Pimlico Resource Centre, Walston House ROYAUME- Fas de domnées comespondantes

select ACKNOWLEDGING YOUTHS aylestord syt g LONDRES o

_elect| ARCAU (Agence Recherche Contemporaine Architecture 20 e Gay Lussac S T e
Urbanisme)
select BANQUE POPULAIRE RIVES DE PARIS AVENUE DE FRANCE PARIS FRANCE
select (ADESC) 1 place Racine GUPAVAS FRANCE
select (AXA QUIMPER) 11 Le Cruguellic PLOEVEUR FRANCE
select (CAE 29) 7 rue de Vendee BREST FRANCE
select (CID QUIMPER) Immeuble Le Marygold QUIMPER FRANCE
X LOCMARIA

select (FoL 29) 15 Impasse de Kériscoualch ol FRANCE
(oTECH 30 rue des Réguaires QUIMPER FRANCE
(SEM) POINTE DU RAZ PLOGOFF FRANCE

| Toutafficher |

conventionStageB...doc

Figure 43 : Interface avec le fichier téléchargé en format Word pour la convention de stage
d'un apprenant
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Puis une autre demande avait été faite pour mettre sur la méme zone les
informations des entreprises et les informations professionnelles. (Pour pouvoir

utiliser 'UpdatePanel et sur la demande des utilisateurs).

En ASP.NET, I'élément UpdatePanel permet d'interagir avec le serveur sans avoir a
recharger la page en mode asynchrone. L'exemple le plus fréquent, est que,
lorsqu'un utilisateur arrive tout en bas d'une page web et qu'il fait une ou des actions
a cet endroit précisément, sans |I'UpdatePanel, a chaque évenement lié au serveur,
la page sera automatiquement rechargée et reviendra au tout début de la page web.
L'utilisateur devra donc revenir a chaque fois a I'endroit ou il se trouvait pour faire ses
actions sur la page web. Alors qu'avec I'UpdatePanel, la page ne sera plus
rechargée par défaut automatiquement en début de page, iS précisément a
'endroit ou se trouvait l'utilisateur sur cette page web. Et &insi, I'utilisateur pourra
faire ses actions a n'importe quel endroit d'une pa . Visuellement et
ergonomiquement, cela est apprécié des utilisateueé

Informations Entreprises

Entreprise BNP PARIBAS Ville chercher | Créer nouvelle entferise
nom adresse ville Pays

select BNP Paribas 37/39 rue d'Anjou PARIS FRANCE

select BNP Paribas | 9-11 rue de Marivaux Paris FRANCE

select BMNP PARIBAS| 13 rue Rallier du Baty Rennes cedex FRANCE

select BNP PARIBAS| 16 Boulevard des Italiens PARIS FRANCE

select BMP PARIBAS 26 rue du Parc Quimper cedex FRANCE

select BNP PARIBAS 28 rue d-Aiguillon BREST FRANCE @

select BNP PARIBAS 4 allée Turenne MNANTES CEDEX FRANCE
select BNP PARIBAS 54 rue du Port Lorient cedex | FRANCE
select BNP PARIBAS 7 rue de la Croix aux Féves  LAMBALLE  F E
select BNP PARIBAS| 9, place de la République Vannes FRAN

Entreprise sélectionnée :
BNP PARIBAS - PARIS | Retirer

Informations professionnelles
Nor chercher | Créer nouveau contact

select BARNIER Frangoise PARIS Responsable recrutement | francoise barnier@bnpparibas.com 01 40 14 03 77

Contact sélectionné :
BARNIER Frangoise - PARIS - Responsable recrutement - fi ise.barnier pparibas.com - 01 40 14 03 77| Retirer

Figure 44 : Interface sans UpdatePanel avec les informations des entreprises et des
contacts de I’entreprise
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Informations Entreprises

Entreprise BNP PARIBAS Ville

Créer nouvelle enfreprise

adresse ville Pays
select BNP Paribas 37/39 rue d'Anjou PARIS FRANCE
select BNP Paribas 9-11 rue de Marivaux Paris FRANCE
select BNP PARIBAS 13 rue Rallier du Baty Rennes cedex FRANCE
select BNP PARIBAS 16 Boulevard des Italiens PARIS FRANCE
select BMP PARIBAS 26 rue du Parc Quimper cedex FRANCE
select BNP PARIBAS 28 rue d'Aiguillon BREST FRANCE
select BNP PARIBAS 4 allée Turenne MNANTES CEDEX FRANCE
selact BNP PARIBAS 54 rue du Port Lorient cedex  FRANCE

select BNP PARIBAS 7 rue de la Croix aux Féves| LAMBALLE  FRANCE
select BNP PARIBAS | 9, place de la République Vannes FRANCE

Entreprise sélectionnée :
ENP PARIBAS - PARI

Informations professionnelles

Créer nouveau contact

email numtel

nom [ carte de visi

Responsable

select| BARNIER Frangoise PARIS
recrutement

francoise.barnier@bnpparibas.com 0140140377

Contact sélectionné :
BARNIER Frangoise - PARIS - recr - i ise.barnier ibas.com - 01 40 14 03

Figure 45 : Interface avec UpdatePanel avec les informations des entreprises et des

contacts des entreprises
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2.1.4.5 Edition de convention de stage / Gestion des apprenants

L’interface pour ['édition de convention, permet a partir de lhistorique des
conventions de stage validées par le service RE, de sélectionner un stage et d’éditer

toutes les informations de la convention de stage.

Et linterface pour la gestion des apprenants permet d'afficher tous les apprenants,
de consulter et de supprimer des informations sur les conventions de stage des

apprenants.

Accueil  Talentday Intemational DP  Scolaite  Module Al Entreprise Enseignant  Informatique

Entreprise > Stage > Gestion stages Retour page précédente
Stage
GesTion CONVENTIONS DE STAGE

Valider par RP.
Valider par RE

Editer convention Type convention de stage Année  [2016/2017 v

Gestion stages
L 123 lignes

Norm : Prénom Entreprise :

m [0 W BENTALER |Marouane mail28s. DEVRED VANNES | maizes | seam | ASHECARRT o017 | 07/08/201 07/06/2017 | 26/08/2017| FRANCE

VilleEntreprise Emailluteur Programme Responsable dateValidationRP dateValidationRE do? emande .cEnvoi  ‘eRetour dateEnvoiMail dateDebut datefin  Pays MT;

Véronique
ALLEGAERT

[ W TAOFIFENUA | Kayel |mailggs DEVRED1902 | VANNES | maises | mEaM | MO 051062017 | 06612017 06/06/2017 | 26/08/2017 | FRANCE
LANDERNEAU GRACE 0298
5]
oW LAHDIR Farid mailBBS. ALCYON CeDEX mailBBS MS_LOG Gwenaelle 04/06/2017 03/07/2017|30/11/2017 | FRANCE 60
LANDERNEAU GRACE 0298
e
a i LAHDIR Farid mailBBS. ALCYON CEDEX mailBBS MS_LOG Gwenaelle 01/06/2017 01/08/2017|12/12/2017 FRANCE' 260
O® KHAMAR | Mehdi |mailzBs SASSAVEL | LANNIS | malsgs | MsL0G | (CRACE 01/08/2017 06/06/2017 | 19/07/2017 | FRANCE,
Marie- SDMO BREST CEDEX 0298
5]
g i ‘GOURIOU Ange mailBBS. INDUSTRIES o mailBBs BIM 30/05/2017 03/07/2017|01/09/2017  FRANCE a4
a i BERNARD | Stéphane | mailBBS| VITRE mailBBs MS_FINA | LE 01/06/2017 30/05/2017 15/06/2017|20/12/2017 | FRANCE

CONSERVATEUR

Figure 46 : Interface avec l'affichage de toysle renants selon quelques paramétres de
rdchérphe

Bienvenue jgueguen ! [ Se déconnecter]

o _ A .
& H20 - Brest BUSINESS SCHOOL — MERCREDI 7 JUIN 207 e

Ml sur de vouloir supprimer ces informations ?
Annuler

Nom : Prénom: Entreprise :

Accueil Talent day Inte + tiony Enseignant Informatique

Entreprise > Stage > Gestion stages Retour page précédente
Stage

GeSTION CONVENTION!

Valider par RP
Valider par RE

Editer convention Type convention de stage Annge 201612017 v
Gestion stages
2 1221 .

| Apprentis

VilleEntreprise EmailTuteur Programme Responsable dateValidationRP datcValidationRE dateDemande dateEnvoi dateRetour dateEnvoiMail dateDebut datefin

¥ @ eenTALzE Wil 8BS DEVRED VANMES | mailBBS | BEBM ‘:}iﬁﬁf 07/06/2017 | 07/06/2017 | 07/06/2017 07/06/2017 26/08/2017 FRANCE,

2 H TAOFIFENUA Kaih mailBBS DEVRED 1902 VANNES mailBBS BEBM ?}kél}EuilAunReT 06/06/2017 06/06/2017 05/06/2017 06/06/2017  26/08/2017| FRANCE
LANDERNEAU! GRACE 0298

]

L4 H LAHDIR Farid mailBBS ALCYON CEDEX mailBBS MS_LOG Gwenaelle 04/06/2017 06/06/2017 02/06/2017 03/07/2017 30/11/2017| FRANCE 60
LANDERNEAU! GRACE 0298

®

L4 H LAHDIR Farid mailBBS ALCYON CEDEX mailBBS MS_LOG Gwenaelle 01/06/2017 02/06/2017 01/06/2017 01/08/2017 12/12/2017| FRANCE 60

@ W KHAMAR | Mehdi |maises SASSAVEL | LANNIIS | mailsss | Ms106 | (OFAE | oyoszorr | ozoszo17 | 010872017 06/06/2017 19/07/2017 FRANCE

Marie- SDMO BREST CEDEX PONTET 0298
]
L4 H ‘GOURIOU Ange mailBBS INDUSTRIES o mailBBS BIM Luc 31/05/2017 01/06/2017 30/05/2017 03/07/2017 01/09/2017  FRANCE ara
" LE c
4 VI -y
L4 w BERNARD | Stéphane mailBBS| CONSERVATEUR RE mailBBS MS_FINA | LEE Ji-yong 31/05/2017 01/06/2017 30/05/2017 15/06/2017 | 30/12/2017 | FRANCE

Figure 47 : Interface avec avertissement pour supprimer les informations d'un ou des
apprenant(s)
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Dans I'Edition de la convention de stage :
Pour I'interface de I’application :

Parametres de recherche utilisés : le Nom, le Prénom de l'apprenant, le type de

convention de stage, la date et I'entreprise.

Affichage de la liste des apprenants dont les conventions de stage ont été validées
par le service RE. Puis il y avait la possibilité de sélectionner une personne avant
d'éditer sa convention de stage. Le fait de sélectionner un ou des apprenants, en
cliguant ensuite sur les différents boutons prévus a cet effet, servait a télécharger
leur(s) convention(s) de stage au format Word ou PDF. Le téléchargement se faisait
sous le format Word si la convention de I'apprenant n'avait pas ‘®ncore été faite. Et
donc, sous le format PDF si la convention de stage de I'apprénant existait déja dans

l'application.

Autrement, sur l'interface il est aussi possible a lI'didghd'une case a cocher (check
box) de choisir directement entre le format f PDF avant de cliquer sur le
bouton convention pour faire le télécharge@ e convention de stage.

Talent day International oP Scolarita Mooule Alumni Entreprise Enseignant Informatique

Entreprise Ville  Pays Responsable dateValidationRP dateValidationRE dateEnvoi dateRetour dateEnvoil

3

'> HARTEREAU (h:\:f;];hE BM MailBBS TD:\_/“;,D[US 22/06/2015| 21/08/2015| 10/06/2015 ARGEL GUIPAVAS FRANCE ERg::\E/;S( 22/06/2015 22/06/2015

’

'> RICHARD Marion BIM MailBBS gafl::::i Mail 29/06/2015| 31/07/2015 08/06/2015 ‘W3comM Lﬁmcék FRANCE r\éi\;‘f 08/06/2015 09/06/2015 28/09/2015
s VEDRAL

> HARDY | Vincent &Mi Jean Mail 28/05/2015 03/07/2015 26/05/2015 | SARLYAKA PARK | PLESCOP FRANCE| powe | 27/05/2015 | 27/05/2015 01/06/2015
* Charles

vé

> Racrar @ BM  MaileBS GO,;E;LE hiail 03/08/2015 | 23/08/2015 | 26/05/20L5 EN\/IROEVSSEMENT Lﬁmstf 5 r;:“f AT || B Rz
7

'> BLANCHARD | Chio) BIM |MailBBS CAES‘%SO Mail 01/07/2015| 31/08/2015 15/05/2015 Zﬁgc‘gff; PARIS | FRANCE "Si:f 18/05/2015 18/05/2015 18/06/2015
s

'> HARDY | Vincent BM  |MailgBs: Mizf“?n Mail 12/01/2015| 07/02/2015| 11/12/2014 Dujiﬁgmm RENNES | FRANCE. "Si:f 11/12/2014 16/12/2014 06/01/2015
rd

'> HARNOIS Claire BIM MailBBS CHDA‘S:‘AT Mail 01/06/2015 29/08/2015 18/11/2014 | COTON DCUX PARIS | FRANCE V\Si;\i 19/11/2014 24/11/2014

Figure 48 : Interface pour éditer les conventions avec la liste des apprenants

Pour les lettres d'accompagnement, (cf. Annexe 1) qui sont déja présentes sur
d'autres interfaces du site web, que ce soit pour le service RP ou le service RE, les
personnels avaient dit qu'ils en avaient plus vraiment besoin. Car il y avait déja

plusieurs exemples qui étaient mis a leur disposition sur d'autres interfaces.
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Une nouvelle page s'affiche, en cliquant sur le bouton permettant d’afficher les
détails pour éditer des informations sur les conventions de stage. Il est possible
d'envoyer un mail semi-automatique (lien hypertexte envoyer mail sur I'interface) ou
un mail automatique (bouton envoyer mail sur l'interface), (cf. Annexe 57) pour
prévenir I'apprenant que la convention de stage a bien été déposée par I'entreprise
BBS.

Bienvenue jgueguen ! [ Se déconnecter ]

'3' H20 - Brest Business ScHooL — MERCREDI 7 JulN 2017 — Joir GUEGUEN

Accueil  Talentday  Intenational DP  Scolarte  Module  Alumni Entreprise Enseignant  Informatique

Entreprise > Stage > Details Eition convention stage Retour page précédente
Stage B
DeTars conventon D sTace DE GUENA Manon ( BACHELOR I INTERNATIONAL MANAGEMENT )
et EnmepRce : LACOSTE
valider par RE

Editer convention

Gestion stages Envoyer mail : manon quena@student brest-bs com

Date Annulation Date Envoi 27/04/2017 | Date Retour 09/05/2017
Enl= Informations Fichiers Upload
Aucun fichier choisi
Upload status

Aucun fichiers Uploaded

Figure 49 : Interface avec le lien hypertexte et le bgfitg r envoyer un mail a un
apprenant

Accueil Talent day International oP Scolarite Module alumng Entreprise Enseignant Informatique

Entreprise > Stage > Details Edition convention stage Retour page précédente

DETAILS COMVENTION DE 5TAGE D GUENA Manon ( BACHELOR IN I:(. )

Stage.

Valider par RP
Valider par RE

Enmaeerise : LACOSTE

Editer convention

E=Fmer Envoyer mail : manon quena@student brest-bs.com
Apprentis B Hd S0 = alidation de stage par service RE - Message (HTML) 2 ® - 0 x
‘ MESSAGE | INSERTION  OPTION: B £ RE
7~
it (4 =R = mJ 0 . & [P Assurerunsuii~ Q
_4 =
Un ne ribuer
ich st

X, Couper

Informations. 0 ER Copier ! Importance haute
Coller

& Reproduire la mise en forme ¥ Importance faible

‘Aucun fichiers [PONTET Lue ]

Figure 50 : Interface d’exemple avec le logiciel de messagerie pour I'envoi d’un mail semi-
automatique a I'apprenant

86
These professionnelle — Master 2 Européen Informatique



Accueil  Telentday Intemational DP  Scolaite  Module  Alumni Entreprise Enseignant  Informatique

Entreprise > Stage > Details Edition convention stage Retour page précédente
Stage )

DeTars comvention De sTaGe DE GUENA Manon ( BACHELOR N INTERNATIONAL IVIANAGEMENT )

Enreprice - LACOSTE

Convention de stage déposee dans le casier, un mail 2 été envoye  I'apprenant : manon.guena @student.brest-bs.com

Valider par RP.
Valider par RE
Editer convention
Gestion stages
Envoyer mail - manon guena@student brest-bs.com

Apprentis

Date Annulation Date Envoi 27/04/2017 | Date Retour 09/05/2017

Informations Fichiers Upload

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi| Upload

Upload status.

Aucun fichiers Uploaded

Figure 51 : Interface d’exemple avec I'envoi d’'un mail automatique a l'apprenant

£2 Répondre @_Répondreétous 3, Transférer

BBS

Validation de stage par service RE

Bonjour,
votre convention de stage avec l'entreprise LACOSTE a &€ dé dans le caster.

Nom: GUENA
Prénom:Manon
Promotion: Bachelor in International
Email apprenant: mailto-manon.
Responsable du programme: P
Tvpe de soutenance: Sout:
CDD: non

A l'étranger: non

Gratification: oui
Date de demande gtage /042017
Date de début stafge,03/059017

Date de fin stage:
En'IE

st t.Brest-bs.com

Service

Figure 52 : Envi': d% mail automatique pour la convention de stage a I'apprenant

Chaque bouton sur cette interface concerne des enregistrements dans la base de
données. Permettant alors de faire une mise a jour des informations de la convention
de stage. Par exemple, pour faire une mise a jour de la date d’envoi, (cf. Annexe 58)
et de la date de retour de la convention de stage d’'un apprenant :
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Retour page précédente
DETAILS CONVENTION DE $TAGE DE GUENA MANON { BACHELOR TN INTERMATIONAL MANAGEMENT )
Entaerrize | LACOSTE

Envoyer mail : manon.quena@student brest-bs.com

| Envoyer mail H Enregistrer dates ‘ Date Annulation Date Envoi 27/04/2017 | Date Retour 09/05/2017

Informations Fichiers Upload

LMMJIV SD

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi| Upload 1 2

Uploadstatus = =2 2 2 L = 2

Figure 53 : Interface avec la mise a jour de la date d'envoi d'une convention de stage

Retour page précédente
DETALS CONVENTION DE STAGE D GUENA Manon ( BACHELOR 1M INTERNATIONAL MANAGEMENT )
Enmazere  LACOSTE

Envoyer mail : manon.guena@student brest-bs.com

‘ Envoyer mail H Enregistrer dates | Date Annulation Date Envoi 27/04/2017  Date Retour 21/05/2017
Informations Fichiers Upload

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi | Upload

Upload status

Figure 54 : Interface avec la mise a jour @!ate de retour d'une convention de stage

o

Concernant le téléchargen% S conventlons de stage des apprenants, il faut

d'abord sélectionner I'apprenant ou les apprenants avant de cliquer sur le bouton
convention, pour met{a jour les informations de la convention de stage d'un ou des
*

apprenant(s).

Le bouton convention fera alors le téléchargement de la convention de stage BBS en
version PDF si la convention n'avait pas encore été faite ou en version Word si la
convention existait déja mais avec les nouvelles informations mises a jour pour la

convention de stage.
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® H20 — BresT BuSINESS SCHOOL — MERCREDI 7 JUIN 2017 — JoEL GUEGUEN s S ]

Accueil Talent day International DP Scolarite Module Alumni Entreprise Enseignant Informatique

Entreprise > Stage > Editer convention
Stage
COMVENTIONS D

Valider par RP
Valider par RE

Editer convention Type convention de stage | Validée par RE ¥ Annge [ 201612017 v

Gestion stages -
L] Llignes Convention | @ word
Apprentis

Nom : ins Prénom : Entreprise :

rénom Programme  Email Tutewr  EmailTuteur ., ° o DD dateDebut  dateFin  dateDemande Entreprise Ville

ol
v
@ [ martivs tona | e vaises SRV | vl 30/05/2017 30/07/2017 | 03/05/2017 | LOUISE |8REST FRANCE| "Onre' | 03/05/2017 | 04/05/2017 01/06/2017
k4 06 uc
Ouvrir
Toujours ourir s fichers de ce type
Affcher dans le dossier
Annuler
conventionstages...doc ¥ T conventionstages...pdf | Toutafficher | x

Figure 55 : Interface avec ouverture du fichier télécharggsen¥orghat Word de la convention
de stage d’un apprengnt

Accueil Talent day International Scolarite Module Alumni Entreprise Informatique

Enseignant

Entreprise > Stage > Editer convention =

Stage
CONVENTIONS DE E

Valider par RP
Valider par RE
e Type convention de stage |Validée par RE v Année

Gestion stages Q

[Comention] G wore
Apprentis

Prénom Programme  Email Tuteur  Emailluteur _
s o

Nom: ins. Prénom : Entreprise :

1lignes

g
Groupes |4
= ] @ [ RN Tora | B |Maies T e 20/05/2017 30/07/2017 03/05/2017 | LOUISE BREST FRANCE T | 030572017 | 0aj0s2017 01/06/2017"
) uc
Ouvrir
Toujours ouvrr dans Adobe Reader
Ouvrir avec e lecteur systéme
Affcher dans e dossier
‘ T conventionstages...pdf ¥ ‘ Tout afficher ‘ X

Figure 56 : Interface avec ouverture du fichier téléchargé en format PDF de la convention
de stage d’un apprenant
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Puis cela n'était a faire que s'il y avait du temps et si le besoin était nécessaire.
Comme précisé dans les spécifications fonctionnelles (cf. Annexe 1), ce n'était pas
obligatoire mais apres quelques discussions, le tuteur de stage avait demandé a ce
qu'il soit possible de mettre en ligne (uploader, téléverser ou télécharger en amont
sur un serveur) des documents dans une table avec l'affichage des informations
selon les utilisateurs. Car il avait dit qu’'uploader des documents était beaucoup
demandé et tres utilisé au sein des entreprises. Et que le fait de voir son
fonctionnement serait donc intéressant. L’'Upload est le transfert de fichiers
présents sur un ordinateur en local vers un serveur distant. Cela se fait généralement

dans les pages de sites web.

L'intérét pour le service RE, c'est qu'il serait possible d'uploa directement des
documents et des fichiers concernant un apprenant sur web. Et ainsi de
pouvoir retrouver plus simplement tout type de fichiefNl X apprenants dans
l'application. 0

J'avais aussi mis en place la possibilité d'ouvri IChiers, de les télécharger ou de
les supprimer selon les besoins de I'utilisat@

Pour faire cela, ASP.NET dispose de I’@nt FileUpload qui permet alors d'avoir un
modele modifiable pour uploader @:hiers. (cf. Annexe 59)

L'utilisateur peut donc choiS hier et 'uploader directement sur la page web de

I'application.

D¢ BERNARD Stérkane ( MS GESTION DE PATRIMOINE ET FINANCE DE MARCHE )
ATEUR

Envoyer mail || Enregistrer dates | Date Annulation Date Envoi Date Retour

Informations Fichiers Upload

Choisissez un fichier | Pdflmpression.cs | Upload

Upload status

Aucun fichiers Uploaded

Figure 57 : Interface avec un fichier choisi pour uploader sur la page web
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Derais convenTion e <TAGE DE BERNARD StéeHane ( MS GESTION DE PATRIVOINE ET FINANCE DE MARCHE )
Enrreprice : LE CONSERVATEUR

Envoyermail || Enregistrer dates | Date Annulation Date Envoi Date Retour

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi | Upload

Upload status

Pdfimpression.cs Quvrir Telécharger|Supprimer

Figure 58 : Interface avec le fichier choisi et uploadé sur la page web

Le fichier uploadé apparait alors sur la page web et il est possible de I'ouvrir, de le
télécharger ou de le supprimer. Les fichiers sont ne sont pas mis, en local mais bien
sur le serveur. Donc peu importe sur quel systeme la b est affichée,
plusieurs vérifications ont été faites pour que les fichi s.affichent concernant

'apprenant demandé par I'utilisateur (personnel du servige RE).

Concernant les vérifications (cf. Annexe 60Q); J ait donc distinguer chaque
document uploadé selon les différents appre e la liste d'affichage. Pour cela,

dans I'URL de la page web, un Id est I@ &’selon chaque apprenant sélectionné

par l'utilisateur. \

localhost:33148/Controls/Enterprise tages/Edit_convention/DetailsConvention.aspx?ld=3402

Figure 59 : URL de web avec un Id différent selon I'apprenant

*
Ainsi, si I'utiIisaL@ accéder a la page web avec différents systemes, le chemin
d'acces est vérifieé &chaque fois. S'il existe déja alors il peut uploader le fichier sur la
page web. Et s'il n'existe pas, le nouveau chemin d'accés est d’abord créé

automatiqguement, et ensuite il peut uploader le fichier sur la page web.
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Pour ouvrir un fichier : (cf. Annexe 61)

Dp Scolarite Module Alum Entreprise Enseignant Informatique

Accueil Talent day intemat

Entreprise > Stage > Details Edition convention stage Retour page précédente

Stage

= GUENA Manon ( BACHELOR 1M INTERNATIONAL MANAGEN

DETAILS CONVENTION DE S

Valid RP
a Enmazerice | LACOSTE
Valider par RE
Editer convention
Gestion stages Envoyer mail ; manon guena@student.brest-bs.com

Date Annulation Date Envoi 27/04/2017 | Date Retour 09/05/2017

Informations Fichiers Upload
Choisissez un fichier | Aucun fichier choi:

Upload status
ADes Quvrir Télécharger |Supprimer
demandes team marketing.xisx| Ouyrir Télécharger | Supprimer

d des te keting - Excel -

EnvoiMailTosend.cs Quvrir | Télécharger | Supprimer m emandes team marketing - Brcel o x

ListToDataTable.cs Quurir| Télécharger| Supprimer. 128 - : £ v
Pdfimpression.cs Quvrir Télécharger Supprimer

Tosend.edmx Ouwrir Télécharger |Supprimer i A | 8 ‘
ToSendDb.cs Quvrir| Télécharger | Supprimer
Feuill | Feuill | Feuiz | @

]

!javascript._doPostBack(cti00$MainContentSguD IkbOpenFiles'")

demandes team m..xisx Tout afficher | X

Figure 60 : Interface pour ouvrir un fichier gplédapé sur la page web

Pour télécharger un fichier : (cf. Annexg

Accueil Talent day International “olarite Modula Alumni Entreprise Enseignant Informatique

Entreprise > Stage > Details Edition convention stage Retour page précédente

Stage

DETAILS CONVENTION DE 5TAGE DE GUENA ManoN ( BacheLol SRTIONAL IMIANAGEME!

VAT Enmaeprice : LACOSTE
Valider par RE .

Editer convention

T Envoyer mail : manonguena@student brest-bs.com
Enregistrer dates | Date Annulation Date Envei 27/04/2017  Date Retour 09/05/2017
Informations Fichiers Upload

ez un fichier | Aucun fichier choisi

Upload status

rir | Télécharger | Supprimer
viir| Télécharger Supprimer
Quvrir| Télécharger Supprimer|
Quvrir| Télécharger| Supprimer

demandes team ma
EnvoilMailToSend.
ListToDataTable.cs

Pelfimpression.cs Ouvrir| Télécharger| Supprimer
ToSend.edmx Quvtir| Télécharger| Supprimer
ToSendDb.cs Quvrir| Télécharger| Supprimer|

Ouvrir

Toujours aurir les fichiers de ce type

Afficher dans le dossier

Annuler

€ peffimprassion.ce v | Toutafficher | x

Figure 61 : Interface pour télécharger un fichier uploadé sur la page web
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Pour supprimer un fichier : (cf. Annexe 63)

Accueil

stage.

Valider par RP
Valider par RE
Editer convention
Gestion stages

o :
& H20 - Brest BusiNEss ScHOOL — MERCREDI 7 JuIN 201 e il

Talent day

Entreprise > Stage > Details Edition convention stage Retour page pré¢

EnTIon De sTaGE DE GUENA Manon ( BAcserorrrrms

Envoyer mail : manon.quens@studentbrest-bs.com

Enregistrer dates | Date Annulation

Informations Fichiers Upload

Intemnation

Bienvenue jgueguen ! [ Se déconnecter ]

Enseignant Informatique

TIOTTAT

Date Envei 27/04/2017 | Date Retour 09/05/2017

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi| Upload

AD.cs

demandes team marketing.xlsx| Ouuri

EnvoiMailTosend.cs
ListToDataTable.cs
Pafimpression.cs
Tosend.edmx
ToSendDb.cs

Figure 62 : Interface avec avertissement lors de la suppression d'un

Upload status

Ouurir | Télécharger Supprimer
Ir Télécharger Supprimer
OQuvrir | Télécharger Supprimer|
Ouurir | Télécharger |Supprimer
Ouurir | T&lécharger | Supprimer
Quvrir Télécharger | Supprimer
Ouurir | Télécharger Supprimer

ier uploadé sur la

page web

Bienvenue jgueguen ! [ Se déconnecter ]

Cs H20 — BResT BUSINESS ScHOOL — MERCRED! 7 JuIN 2017 — JoEL GUEGUEN

Accueil Talent day International P Scolarite Module Alumni Entrey s Loseigr at Informatique

Entreprise > Stage > Details Edition convention stage Retour page précédente

Stage )
e GUENA Manon ( BAcHELOR 1M

DETAILS CONVENTION DE
Enmreprice 1 LACOSTE

ATIONAL M ANAGEMENT )

Valider par RP
Valider par RE
Editer convention

Enveyer mail : manon quena @student brest-bs.com

Gestion stages

Apprentis
Enregistrer dates | Date Annulation

Informations Fichiers Upload

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi | Upload
Upload status
Gemandes team marketing.xisx| Quurir Telécharger | Supprimer @

Figure 630&@ avec la suppression du fichier uploadé sur la page web

Date Envoi 27/04/2017 te Retourdlis)/ 05/

EnvoiMailTosend.cs
ListToDataTable.cs

\Quvrir| Télécharger | Supprimer
Ouvrir| Télécharger.
Ouvrir | Télécharger
Ouvrir Telécharger
Quvrir| Télécharger Supprimer

Suppgimer
5
Supprim!

Pdiimpression.cs

Tosend.edmx

ToSendDb.cs

Les fichiers uploadés sont mis dans un dossier « StageFilesDocuments » de
I'application qui contient donc des dossiers avec comme nom chaque Id récupéré
pour chacun des apprenants, contenant les informations des fichiers uploadés par

l'utilisateur (personnel du service RE). (cf. Annexe 64)
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Selon les personnes choisies par l'utilisateur sur la page web application, il y a donc
différentes informations.

v| L.« Admin » Admin » Admin » Controls » Enterprise » StageFilesDocuments » 3402

er Inclure dans la biblicthéque = Partager avec = Graver Mouveau dossier

a~
Meom

demandes team marketing
©* EnvoiMailToSend.cs

C* ListToDataTable.cs

C# Pdflmpression.cs

#,E ToSend.edmx

©# ToSendDb.cs

Figure 64 : Les fichiers uploadés liés a un apprenant dans le dossi

ilesDocuments"

Accueil Talent day International o Scolarita Module Alumni Entreprise Enseigy.:* formatique

Entreprise > Stage > Details Edition convention stage Refour page précédente
Stage .
Derais convention oe sTace D GUENA Manon ( BACHELOR i INTERNATIONAL MANAGEMENT )

Valider par R Enmrzprice : LACOSTE

Valider par RE

editer convention
Gestion stages Envoyer mail : manon.guena@student brest-bs.com

Date Annulation Date Envoi 27/04/2017 | Date RetolfBg/05/2017

Informations Fichiers Upload

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi| Upload

Upload status

T
demandes team marketing.xlsx Quurir| Télécharger Supprimer
EnvoiMailTosend.cs | Quurir Telécharger Supprimer
ListToDataTablecs Ouvrir Télécharger Supprimer
Pdfimpression.cs OQuurir Télécharger Supprimer
Tosend.edmx 'Ourir| Télécharger| Supprimer
ToSendDb.cs Ouvrir Télécharger § er

Figure 65 : Interface avec les mémes fichiers uploadés pour un apprenant par le personnel
¢ de I’entreprise
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—

| .« Admin » Admin » Admin » Controls » Enterprise » StageFilesDocurnents » 3361
= N ] X

Eer v Inclure dans |a bibliothéque - Partager avec « Graver Mouveau dossier

Es

Mom

'@] conventionStageBBS
demandes team rmarketing

C# Pdflmpression.cs

Figure 66 : Les fichiers uploadés liés a un autre apprenant dans le dossier
"StageFilesDocuments"

Talentday Intemational

Entreprise > Stage > Deails Edit

Deraits convenmion e sTAGE DE NIELSEN CaniLa ( BACHELOR EM INTERNATIONAL MANAGEMENT )
Enraeprize : BLUE WATER SHIPPING

Date Annulation Date Envoi 22/03/2017 | Date Retour 23/03/2017 0
Figure 67 : Interface avec les mémes fic@:ploadés pour un autre apprenant par le
e

pers& ’entreprise

Les informations contenue Qchaque dossier de « StageFilesDocuments » sont

exactement les mémes que celles qui sont affichées pour un apprenant sur la page

web. Il est donc p le«d'interagir sur le dossier ou sur la page web. Par exemple,
s'il y a un ajout @e suppression de fichiers dans le dossier d'un apprenant, cela

se fera automatiquement aussi sur la page web de l'application.
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2.2 Analyses et interprétations

2.2.1 La partie Recherche & Développement

La digitalisation au sens large du terme permet de développer des opportunités dans

tous les secteurs et cela, a travers différents points :

e La notion de distance n’existe plus, I'information peut circuler instantanément
et n’est pas contrainte par une zone géographique.

e L’information et les contenus dématérialisés peuvent toucher un plus grand
nombre de personnes et sans réelle limite.

e La collaboration entre personnes, les contenus partag %t modifiables en
temps réel par tous permettent plus simplemen @vanler sur le méme
projet. 0

e |’automatisation des activités répétitives, permet également une meilleure
productivité et optimisation du temps d il au sein de I'entreprise.

e La digitalisation permet aussi de@r les dysfonctionnements, en les
détectant plus rapidement avéc {gs mises a jour, et des vérifications
fonctionnelles dans le systén\

A I'heure ou le numérique tr@% place dans chaque aspect de notre quotidien,
I'évolution des besoins Zbabitudes des consommateurs est devenue plus
gu’étroitement liée aux innovations digitales. La digitalisation d’'une activité ou d’'une
entreprise devr. {tgut s’accompagner d’'une bonne stratégie digitale, si cette
stratégie est biﬁnie, la digitalisation de I'entreprise va apporter d’'indéniables

avantages. Ces avantages sont cependant différents en fonction du point de vue.
Du point de vue de I’entreprise, la digitalisation va améliorer différents aspects :

e Optimisation de temps dans les process.

e Une communication plus rapide et simplifiée entre les différents métiers au
sein d’'une méme entreprise.

e Des conditions de travail améliorées pour les collaborateurs.

e Une optimisation plus précise des dépenses et donc une augmentation de

la rentabilité.
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e Pouvoir collecter une grande quantité de données sur les clients pour
affiner la cible de I'entreprise.

e La communication colte moins cher, car elle est mieux ciblée.

e A travers de nouveaux outils, CRM3® (outils de gestion relation client), RSE
(Réseau social d’entreprises), d’automatisation des process, de traitement
automatique des données, il est aujourd’hui possible d’atteindre des hauts

niveaux de performance.

Du point de vue du client, ce seront plutét d’autres avantages qui ressortiront :

e Etant plus moderne, I'entreprise aura une meilleure image pour les clients.

e Une meilleure communication avec I'entreprise c une fidélisation
plus importante.

e Obtenir une offre plus personnalisée e@ nte en fonction de ses

besoins.
e La satisfaction client est plus gran davantage améliorée pour des
investissements et attirer de clients.

ns une société en pleine uberisation3.

De ce fait, le digital est de atout majeur pour toute entreprise qui souhaite
rester leader sur son marchg

Par opposition a matérialisation, qui est le fait de partir de ce qui est matériel

vers quelque cho immatériel, assurant une meilleure tracabilité des documents et

by

donc des informations, en plus d’aider également I'entreprise a s’affranchir des
problématiques liées au stockage et a I'archivage des documents, la digitalisation

offre plus de possibilités.

Car les entreprises au-dela de vouloir dématérialiser ou numériser leurs documents,

cherchent a exploiter les données qu’ils contiennent. Si la dématérialisation permet

35 CRM : (Customer Relationship Management) ou encore gestion des relations clients, est I'ensemble des
outils et techniques permettant a détecter, traiter et analyser les informations relatives aux clients et aux
prospects, dans l'intérét de les fidéliser en leur offrant de meilleurs services.

36 Uberisation : c’est un phénomeéne récent dans le domaine de I'économie consistant en l'utilisation de
services permettant aux professionnels et aux clients de se mettre en contact direct, de maniére quasi
instantanée, grace a I'utilisation des nouvelles technologies.
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de rendre immatériel ce qui était a I'origine matériel, elle ne permet pas d’exploiter

les données et de créer de la valeur.

Le pouvoir de la data (des données) étant énorme, posséder de I'information, c’est
important, mais étre en mesure de I'exploiter au service de ses clients est devenu un
des intéréts majeurs de I'entreprise. Cette nécessité touche 'ensemble des acteurs
internes et externes a [lentreprise, qui ont réformé leurs processus et leur
organisation pour remettre la donnée au centre de l'activité. La digitalisation d’'une
entreprise est rendue possible par l'intégration de solutions et d’outils digitaux

permettant a [l'entreprise de redéfinir ses métiers, ses processus et ses

pratiques pour gagner en efficacité, en agilité et en performance.

Alors que dématérialiser s’arréte a la transformation numé t a larchivage,

digitaliser c’est partir de la data, la présenter, I'enrichj artager et enfin la

conserver. De ce fait, la dématérialisation, c’est s’or@anisgr sur le document. La

digitalisation, c’est capitaliser sur la donnée.

La transformation digitale d’'une entreprisg s e alors sur une offre pertinente
prenant en compte les enjeux digitaux s employés délivrent des prestations
efficaces au service d’une vision mader dynamique. Mais plus que le modele, la
transformation numérique engagé nge également la relation entre I'entreprise et
ses clients. Elle ne délivre I@implement des services a leurs clients, mais les
réalise avec eux, notammepf’ en prenant compte leur avis, en continu dans la

construction de ceﬂfrxice. La réalisation d’'une offre aussi personnalisée et
D

personnalisable ¢ ssible devient I'objectif principal et s’inscrit dans la culture

méme de I'entrepriS€. Mesurer I'impact sur la satisfaction des employés et des clients

est donc un critére important dans la transition digitale d’'une entreprise.

De plus, la digitalisation d'une entreprise ne peut réellement s'opérer, et s’accélérer,

que si la totalité des employés y sont également impliqués au sein de I'organisation.

Ainsi, comprendre les mécanismes et les enjeux de la transformation digitale est

nécessaire pour toutes les entreprises qui souhaitent développer leurs activités.
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2.2.3 Conceptualisation des outils d’analyse

Les outils de la digitalisation :

Les sites internet :

Actuellement, le site internet d’'une entreprise est la « vitrine » la plus visible par le
client. L'image que renvoi le site internet aura un impact immédiat sur la perception
intrinseque des produits ou services proposés. En effet, un site récent, dynamique,
tendance et facile d'utilisation saura mieux convertir qu'un ancien site obsoléte. Avec
les techniques d'aujourd’hui, quasiment tout le monde peut créer son propre site
internet. Mais l'optimiser et le rendre le plus performant possiale n'est pas aussi
simple, et c’est souvent des spécialistes qui sont demandé %rvenir pour les

besoins de I'entreprise.

Par exemple, quelques points cruciaux a prendre e@onur une société :
e Adapter l'utilisation a lI'audience. 0@

e Optimiser I'expérience utilisateur.

e Penser au « référencement » @37) avec une arborescence solide et

efficace pour les moteurs dé\lwerche sur le web.

e Faire en sorte que les vi contactent I'entreprise pour les demandes.

Ces techniques sont toutes'hi importantes les unes que les autres.

Les applicatio iles :

Il a été récemment constaté que la navigation sur les différents appareils mobiles
dépassait le temps de navigation sur un ordinateur. Il est donc naturel que la
digitalisation se fasse aussi par le mobile. Que ce soit pour les besoins internes
d’'une entreprise, par exemple les employés, ou encore pour des clients, il est en
effet possible de concevoir une interface mobile, similaire ou non a un site intranet,

ou internet, pour récolter et faire remonter plus rapidement les informations.

37 SEO: (Search Engine Optimization) pour I'optimisation des moteurs de recherche est un ensemble de
techniques pour optimiser la visibilité d'une page web dans les pages de résultats des moteurs de recherche
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Les logiciels métiers :

Les logiciels métiers sont devenus le « composant » incontournable pour maitriser et
accélérer son développement. Car les besoins d’optimisation et de performance
évoluent sans cesse dans une organisation. De ce fait, de nombreux outils métiers
permettent d’automatiser les process et d’améliorer la productivité des employés

d’'une entreprise.

La digitalisation remet en cause le modéle économique en offrant de nouvelles
opportunités dans les process des entreprises comme I'open innovation, l'intelligence
collaborative et I'agilité. Occasionnant également, le fait d’inté@ger pleinement les
technologies digitales dans 'ensemble de leurs activités. Ai ,%nant en compte
linnovation qui est un des fondements de l'organisati entreprises doivent

bénéficier du numérique comme levier de crois de compétitivité dans
plusieurs secteurs d’activité.

&
P

Q™

100
These professionnelle — Master 2 Européen Informatique



Discussions

Les ERP ont permis a beaucoup d’entreprises d’accéder a une meilleure maitrise de
leurs activités. En effet, nombre d'entreprises ont estimé préférable de remplacer un
ensemble disparate et non homogéne de logiciels par des ERP a la pointe de la
technologie plutét que d'engager des rectifications de programmes existants plus ou
moins anciens. Le paradigme sur lequel ils se basent repose essentiellement sur une

optimisation de l'utilisation des ressources, qu'elles soient humaines ou matérielles.

Le PGI induit alors une orientation stratégique vers la réduction des colts comme

vecteur essentiel de la création de valeur et donc de la croissance de l'entreprise.

Certains grands ERP proposent a leurs utilisateurs ste couverture

fonctionnelle. Mais aucun PGI ne peut prétendre corres e parfaitement a tous
les métiers ou activités. Les PGI peinent a offrir certaings fopctions et c’est pour cela
gue créer son propre ERP devient de ce fait plus aya eux pour certains domaines
d’'une entreprise. Les exigences du marchées/ou de la réglementation sont

constamment renouvelées et les principaux é s de PGI doivent en permanence

s'efforcer d'intégrer ou de mettre a | onctionnalités nouvellement requises
comme la gestion de la relatiorwe , la gestion des risques ou encore le

développement durable (Green IT@

Le numérique responsable %Qore Green IT est un ensemble des technologies de
linformation et de la communication dont I'empreinte économique, écologique,
sociale et socié &été volontairement réduite et/ou qui aident 'humanité a
atteindre les obj@du développement durable. C’est un des principaux enjeux qui
ressort de la transformation numérique des entreprises. L’expression numérique
responsable, propose une démarche qui ne se limite pas seulement a la réduction
des impacts environnementaux mais elle s’'intéresse aussi a la performance sociale
et économique. C’est une démarche d’amélioration continue qui vise a réduire
'empreinte écologique, économique et sociale des technologies de l'information et
de la communication. Consistant a intégrer la performance environnementale et
sociale dés la conception d’un produit ou d’'un service numérique. De ce fait, en plus

de I'éco-conception, la performance sociale est intégrée a la démarche.
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D’ailleurs, cette démarche se méne a I'échelle du systéme d’information et est portée
par la direction informatique (DSI). En effet, la conception numérique responsable se
déroule a I'échelle d’un projet, d’'un produit, ou d’un service numérique. Elle est le
plus souvent portée par la personne, responsable du projet, avec l'appui de la
direction des systémes d’information. L'intérét serait aussi de mettre les technologies
au service de la stratégie Développement Durable de I'entreprise, notamment en
proposant des outils et logiciels répondant a ces divers besoins. Le déploiement de
tous ces outils revient a créer un systéme d’information de développement durable,
qui est alors constitué de I'ensemble des logiciels déployés par I'organisation au

service du développement durable.

Les besoins des entreprises en matiere de solutions “ipformatiques ont

considérablement évolué : collaboration croissante (interne hais,aussi externe avec

les partenaires). Dématérialisation accrue touchant to Q/métiers, mobilité et

nomadisme des collaborateurs, contraintes écongpi environnement légal et

réglementaire toujours plus complexe dans I’in%;@echnique des traitements et
i

des données. Parallélement, les outils de tels que les PGI jusqu’alors

déployés par les entreprises s’averentwp contraignants et inadaptés a ce

nouveau contexte. En conséquence, ul, virage fonctionnel et technique doit se faire

avec la possibilité de distribuer fonctions plus spécifiques sous la forme
d'applications indépendantes guement et interfacées avec le systeme de
'ERP. Cet agencement es ifié selon une architecture de type Intégration

d'applications d'entreprise (IAE3®). Cette articulation fait que l'usager dispose en
2

méme temps :
« de fonctionnalités capables de gérer toute la profondeur du métier.
e d'une large panoplie d'applications couvrant l'essentiel de ses besoins de

gestion.

Tant au niveau de la performance des architectures techniques que des méthodes
de construction fonctionnelle, I'évolution de la structure technique des progiciels
s’accélére depuis quelques temps. Sur le marché, il y a notamment des solutions

proposées plus globales nommées application d'entreprise et des ERP basés sur

38 |AE : I'Intégration d’applications d’entreprise est une architecture intergicielle permettant & des applications
hétérogenes de gérer leurs échanges de données.
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une plateforme d’entreprise comportant une architecture orienté services, comportant
notamment un systeme de gestion des processus d'affaires (BPMS3°) autorisant

beaucoup de flexibilité et de réponses aux besoins métier de I'entreprise.

Ainsi, un ERP peut s’avérer étre indispensable pour la gestion d’'une entreprise ou de
ses ressources en fonction des situations. Il y a la possibilité d’utiliser des progiciels
libres ou propriétaires disponibles sur le marché, selon le budget et les besoins de
'entreprise, ou encore de créer son propre logiciel ERP. Ce sont des outils
permettant de centraliser toutes les informations au sein d’'une méme interface pour

optimiser la productivité des employés dans les process métier d’'une organisation.

L’entreprise BBS avait préféré créer leur propre ERP car les progiciels du marché ne

correspondaient pas vraiment a leurs besoins métier et il étali i plus simple de
modifier ou d’ajouter de nouvelles fonctionnalités d eg configurations de
lapplication. L’intérét, était que toutes Iles négs soient accessibles

instantanément pour toutes les personnes d’'une eprise.

39 BPMS : le Business Process Management Software permet d’avoir une vue d’ensemble des processus métiers
de I'organisation et de leurs interactions pour les optimiser et les automatiser en analysant le fonctionnement
réel de I'entreprise afin de le modéliser informatiquement. Leurs objectifs sont d’apporter a I'organisation une
valeur supplémentaire en améliorant sa performance, sa productivité et une qualité du service au client.
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Partie III : Structuration de la gestion du projet

3.1 L’intérét de la gestion de projet

Pour pouvoir finaliser a temps le projet concernant le développement IHM du site
intranet de I'entreprise, il était nécessaire d'utiliser certaines méthodes liées a la
conduite d’'un projet. Car la gestion de projet permet d’avoir une vision globale mais
aussi sur du plus long terme. Les problématiques sont déja définies a I'avance et |l

est ainsi plus simple de les gérer compte tenu du temps accordé qui est important.
La conduite du projet pouvait globalement se résumer ainsi :

e Laphase de cadrage : il s'agit de toute la partie d'an =de formalisation et

de planification. C’est le début du processus ave rise en compte de la
demande et le calibrage du projet dans son ens@

e La conception: cest la phase de la dé@x et de la préparation des
travaux a venir. (constitution des beSgifs, mise en place du planning,
définition des ressources, etc.)

e La réalisation : c’est donc la r@ion ce qui a été planifié précédemment
avec un intérét de capitalisefsur 'expérience dans le cadre de I'amélioration
continue dans la gesti @ projet. (lors des réunions avec les parties
prenantes, les vérificati et validations, la communication des informations,

la conformité des besoifis, etc.).

La gestion de p t’un ensemble de techniques qui permettent d’identifier, de
planifier et de pilotes’un projet. Cependant, I'évolution actuelle a fait susciter I'aspect
managerial afin d’avoir une plus grande valeur ajoutée lors de la conduite d’un projet.
Parce qu’il ne reproduit pas de modéle, mais en crée de nouveaux, la gestion de
projet est vue comme un outil permettant de développer la productivité des employés
et la diversité des métiers de I'entreprise. Plus qu'une méthode d’organisation, la
gestion de projet représente une nouvelle approche transversale et culturelle pour

les entreprises.
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3.2 Les différentes phases de la conduite du projet

Une fois I'objectif du projet déterminé, une phase d’analyse consiste a analyser les
processus de gestion existants, déterminer celui ou ceux qui sont impactés par le
projet, optimiser les processus existants et définir éventuellement de nouveaux

processus (regles de gestion).

Ces analyses sont formalisées dans différents documents. La rédaction du cahier
des charges fonctionnel ou spécifications fonctionnelles passe par une analyse
approfondie des processus de gestion de l'entreprise, des contraintes et des
besoins. La mise en place d'un ERP est bien souvent I'occasion de rediscuter sur les
régles de gestion de l'entreprise, de rechercher des sources ¥ mie, d'optimiser
les régles de gestion. Il s’agit dans ce cas, de usiness Process

Reengineering). La plupart du temps, sur certains {rojéts, il y a deux phases

d’analyse : O

e Une analyse générale qui définit le ssus de gestion existants et qui

décrit les éventuelles nouvellegsie de gestion & mettre en place dans le
cadre de l'implémentation de@

e Une analyse plus dé qui, d'apres les principes de gestion retenus, va
plus loin en précisant les dates (de facturation, refacturation, de traitement
de tel processus de gestion, etc.), le libellé des données, les controles a
mettre@ e (sur montants, dates, etc.), description précise des

change ts entre I'existant et le nouveau produit a fournir.

Tout dépend bien sOr du domaine fonctionnel : analyse des processus métiers, des
traitements et la restitution des données. Cette phase d’analyse et de formalisation
doit étre faite en étroite collaboration avec des employés de I'entreprise cliente. La
mise en place d'un ERP est souvent I'occasion de redéfinir ou d’optimiser les
processus de gestion existants. Lors de la migration d’'un logiciel maison vers un
ERP ou d’'un ERP vers un autre ERP, des correspondances entre zones de données

doivent étre trouvées. La définition des interfaces va permettre aux développeurs

40 BPR : le Business Process Reengineering est une approche qui vise a repenser et réorganiser les processus
d’affaires de I’entreprise pour les rendre plus efficaces.
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d’étre opérationnels rapidement. Ce fait est souvent appelé mapping des données
ou bien encore transcodification des données. lls sauront exactement le type de
données et le format des données a traiter ainsi que leur correspondance entre

I'ancien et le nouveau systeme.

Décrire les interfaces consiste a expliquer la correspondance entre les données du
Systeme d'Information existant et celles de 'ERP a implémenter. La description des
interfaces est incluse dans le document de conception détaillé. Afin de donner tous
les éléments aux développeurs, le document des interfaces devra donner un
maximum de détails sur les données existantes et cibles, leur format (numérique,
nombre de caracteres), le nom et nombre des champs (zones de données) et les
résultats attendus. Si I'entreprise, au début de lancement du_projet PGI, a décidé
d’abord de mettre en place un seul module, les interfag€s visoires entre les
systemes d’information existants et cibles (celles de I'E plémenter), doivent

étre décrites précisément et le planning de la migr dalablement établi.

Une fois les documents de spécifications t 3¢ et validés, c'est la phase de
préparation des recettes informatiques e présente. Une matrice des fonctions
est alors préparée. Il s’agit donc de représenter dans un tableau les grands
processus impactés par le proglé’ our chaque fonction, des cas de tests sont

préparés. Et pour chaque cas des jeux de test sont congus.

Il s’agit de tester le fonctlc:;ment correct de tous les processus de gestion de

I'entreprise. Pour ne@s,en oublier, une méthode possible consiste a utiliser une

matrice des fon qui liste toutes les grandes fonctions du progiciel liées a des
processus de gestion. A chaque fonction, il faut faire correspondre des cas de tests,
et a chaque cas de tests, des jeux de données. Des logiciels existent a cet effet pour

gérer les cas de tests et assurer un suivi et pilotage de la phase de recette.

De plus, le projet d’'implémentation du systéme d’information ne pourra véritablement
fonctionner que si les utilisateurs finaux adhérent également a ce nouveau progiciel.
Ainsi, les roles et responsabilités peuvent étre a méme d’évoluer avec ce nouvel

outil. Il faut donc penser a sensibiliser les utilisateurs en leur présentant :
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e Les bénéfices de ’ERP dans leur travail quotidien, le temps qu’ils gagnent

dans leur productivité, les simplifications et optimisations apportées.

e Un accompagnement basée sur la pratique de l'outil en direct sur des

systemes prévus a cet effet, dans des locaux de I'entreprise ou a I'extérieur.

e Des supports détaillés avec plusieurs images des interfaces pour expliciter

chaque aspect du fonctionnement de 'ERP aux utilisateurs.

Le plus souvent, dans les entreprises, cela se fait en plusieurs étapes. Des
formateurs spécialisés en entreprise forment d’abord quelques%nnels du service
informatique de I'entreprise. Puis ceux-ci devront ensuite f r les autres employés
de I'entreprise concernée qui seront alors les utiIisateu%

La phase de migration est la phase finale de la ptise ep/production de 'ERP. |l s’agit
%fdésigné pour n’étre utilisé que

donc de faire la migration d’'un ancien site (
pour un ou quelques services de I'entreprisg,ayec un nombre restreint d’utilisateurs)

vers une nouvelle version améliorée c@nant I'intégralité des différents services

de I'entreprise. Q\

Pour ce faire, des vérifi%@ sont faites aussi bien du cété MOE (maitrise
d’ceuvre) que MOA (maitrise d’ouvrage), leurs méthodes de vérifications et
d’analyses étant difféfentes. Les constats souvent établis sont que le déploiement
d'un ERP favo productivité au sein d'une entreprise. Le progiciel et ses
fonctionnalités donnent une vision globale de I'activité de I'entreprise. Les ERP visent
a améliorer 'organisation d’une entreprise pour réduire ses colts. Les entreprises
utilisatrices d’'une solution ERP optimisent rapidement leur quotidien et améliorent
leur organisation. Ainsi, les entreprises optimisent le traitement des données, ses

ressources matérielles et ses processus.
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Plusieurs diagrammes avaient été élaborés pour avoir une meilleure vision globale
de I'ensemble du projet. Cela permettait également de définir et de prioriser les
phases importantes du développement de I'application. Il s’agissait du diagramme de
causes et effets, du diagramme de PERT et du diagramme de GANTT pour la
conduite du projet de développement. En effet, le diagramme de causes et effets
relevait de maniére graphique les causes menant a un effet et était utilisé comme un
outil de visualisation synthétique et de communication des causes identifiées lors de
la mise en place du projet. Puis le diagramme de PERT définissait les moyens et
pratiques pour décrire, représenter, analyser et suivre les différentes activités du
projet. Et enfin le diagramme de GANTT fournissait un ordonnancement, permettant
de visualiser dans le temps les diverses activités du projet. Ainsi javais établi une
planification optimale permettant de déterminer les dates d
d’identifier les marges existantes sur certaines activités e @

dans les travaux du projet de développement.

©
&
OO

ation du projet,

liser 'avancement
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de causes et effets

3.3 Le diagramme

Ordinateurs,

Main d’ceuvre

Précipitations 5 | Plus de coordination dans la

dans les demandes

communication entre les services
internes et externes a l'entreprise

Réunions et prises d'échange sans

toutes les parties de I'entreprise .
P P Les processus métiers et la

gestion de services pourraient
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Methodes
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Vérifier les colts pour aspects métiers
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Augmenter le budget attribue changements d'avis

pour le développement du site
web au service informatique
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hesoins, le temps n'est pas souvent

Milieu
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3.4 Le diagramme de GANTT
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3.5 Le diagramme de PERT

La liste des activités du projet de développement :

Mom | Date de début | Date de fin

@ Développemnent IHM du site web 070317 07,/06/17
@ Identification des spécifications fonction... 01,/03/17 06/03/17
@ Conception détaillée des parties de dével... 17/05/17 25/05/17
@ Paramétrages et configurations de 'appli... 07/03/17 20/03/17
@ Déploiements des parties de 'application ... 22/03/17 02/06/17
@ Déploiements des parties de I'application ...22/03/17 02/06/17
@ Liilisation de nouveaux outils et techneole.., 21/03/17 01,/05/17
o Expérience utilisateur/Interfaces utilisateur 22/05/17 02/06,

@ Architecture logicielle de I'application 2,037 1

@ Explications sur le fenctionnement de l'a... 20/03/17 @ 7
@ Fonctionnement de la DSI pour I'entreprise 06,/04,/17 0 0417
@ Fonctionnement des services de I'entrepri... 20/04/17 2104717
@ Fonctionnement global d'un ERP 15/05/17 O 19/05/17
@ Les process métier de I'entreprise 27/03/1 28/03/17
@ Force de proposition dans la conception ... 02/06/17
@ Conduite du projet de développement 02/06/17
@ La partie recherche et développement 07/06/17
@ Discussions et interviews avec les péggon... 02/06/17
@ Former et aider les autres stagiair \ 05/04/17 07/06/17
@ Faire des travaux supplémentaj % a.. 21/03/17 02/06/17
@ R&D sur le responsive D mpplica... 22/05/17 26/05/17
@ Références surla digitali%au sein de ... 21,/04/17 02/05/17
@ Planification 22/03/17 16/05/17
@ Mise en prod in ¢ 31/05/17 02/06/17
o Finalisati @ b 05/06/17 07/06/17
@ Tests d'intégPation et conformite des bes... 02/05/17 01,/06/17
@ Supports et rmaintenance de 'application ...02/06/17 07/06/17
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3.6 Apports et finalisation du projet de développement

Lors de la phase de finalisation, et méme pendant tout le long du projet de

développement, il avait été utile de faire une analyse du code métrique.

Pour ce faire, dans I'IDE Visual Studio, se trouve dans les menus un bouton
« Analyser » permettant ensuite de choisir 'action suivante : « calculer le code

meétrique pour les projets sélectionnés ».

La métrique du code est un jeu de mesures de logiciel qui fournit aux développeurs
plus de détails sur le code qu'ils développent. En utilisant la métrique du code, les
développeurs peuvent comprendre quelles méthodes doivent étre retravaillées ou

testées de maniére plus approfondie. Les équipes de@ ement peuvent
u

identifier les risques potentiels, comprendre I'état act projet et suivre la

progression durant le développement du logiciel.

Concernant le code génére, certains outils @;et compilateurs générent un
P

code qui est ajouté a un projet et que I@I eur ne voit pas ou ne doit pas

modifier. La plupart du temps, la métriqu code ignore le code généré lorsqu'il

gue le développeur peut voir et ier. Par exemple, le code généré pour les

calcule les valeurs de métrique. C% permet aux valeurs de métrique de refléter ce
formulaires Windows n'est§) oré, car il s'agit du code que le développeur peut
S

voir et donc modifier selon esoins.

Les valeurs de | *qu’e du code permettent de donner les dimensions du logiciel.
La liste suivante he les résultats de la métrique du code interprétés par I''DE

Visual Studio :

e Indice de maintenabilité : Calcule le pourcentage d’indice qui représente la
simplicité d’utilisation dans la maintenance du code. Une valeur élevée signifie
une meilleure facilité de maintenance. Il est possible d'utiliser des évaluations
de couleur pour identifier rapidement les points importants ou problématiques
dans le code. Une coloration rouge indique que le code présente une

complexité de maintenance. Une coloration jaune indiqgue que le code
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présente un début de complexité dans la maintenance. Enfin, une coloration

verte indique que le code présente une bonne facilité de maintenance.

Complexité cyclomatique : Mesure la complexité structurelle du code. Il est
créé en calculant le nombre de chemins d'accés a du code différent, dans le
flux du programme. Un programme dont le flux de suivi est complexe requiert

des tests supplémentaires pour atteindre une bonne couverture du code et est

@ de classe qui

s la hiérarchie est

plus complexe a gérer pour la maintenance.

Profondeur d'héritage : Indique le nombre des

s'étendent a la racine de la hiérarchie de clas

profonde, plus il peut étre complexe de voirgseu ituent des méthodes et

s

champs particuliers ayant été définis et/ousretéfigis.

D

Couplage de classe : Mesure |, coMplage avec des classes uniques via des
parametres, des variable les, des types de retour, des appels de
meéthode, des instanciati nériques ou du modéle, des classes attribuées,
des implémentations d gace, des champs définis sur des types externes et
une décoration d'attribut. Une bonne conception logicielle implique que les
types et *de’s aient une cohésion élevée et un bas couplage. Un
couplageg indique une conception complexe a réutiliser et a gérer en

raison de ses nombreuses interdépendances avec d'autres types.

Lignes de code : Indique le nombre approximatif de lignes dans le code. Le
compte est basé sur le code IL (Intermediate Language) et ne correspond pas,
par conséquent, au nombre exact de lignes du fichier de code source. Un
compte trés élevé peut indiquer qu'un type ou une méthode est réparti(e) et

utilisé(e) dans trop de parties du programme et doit alors étre fractionné(e). Il
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peut également indiquer que le type ou la méthode est complexe a gérer pour

le fonctionnement d’'une partie de I'application.

Par exemple, javais fait les analyses du code métrique pour les projets Etudiant et

Admin de I'application.

Résultats de la métrique du code

a:l | Filtre : |Aucun [ Min: Max =] | ﬂ | "a
Hiérarchie Indice de maintena... « Complexité cyclomatig... Profondeur d'héritage Couplage de classe Lignes de code
b ] Etudiant (Debug) = 79 10470 5 819 24039

Analyse du code de la métrique pour le projet Etudiant

Résultats de la métrique du code

Fal | Filtre: |Aucun | Min: Max : = | LS
Hiérarchie Indice de maintena... & Complexité cycloma Béefondeurd'héritage Couplage de classe Lignes de code
P ] Admin (Debug) |m 83| 95 5 1944 86472

Analyse du code de la métrique pou@' WAdmMin
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Discussions

Avec une meilleure planification, le travail des équipes est mieux organisé et les
besoins matériels mieux identifiées dés le début du projet. Par exemple, le temps
prévu pour une activité pouvait étre réduit lors du développement des interfaces du
site web, et cela donnait alors un avancement dans le projet. De plus, avec un outil
de suivi de projet, il était intéressant de visionner en fonction du temps les différentes
activités qui avaient été faites ou qui devaient étre faites pour la finalisation du projet.
Trés utile lorsqu’il y avait des demandes supplémentaires de la part des utilisateurs
ou encore des besoins importants sur le moment et auxquels il fallait les ajouter dans

le projet de développement. La gestion de projet permet auss%' de privilégier une

communication proactive pour améliorer davantage les éch formations. De
plus, le fait que toutes les données importantes soi tralisées pour les

retrouver plus simplement est aussi efficace, car les guti les méthodes sont déja

connus et pourront étre réutilisés lors d’'un autre t
Plébiscitée par de plus en plus d’entreprises, %ﬁon de projet s'impose dans tout

iculierement efficace. C’est aussi un

type de structure comme une organis

outil utile a 'amélioration de I’organﬁ I'entreprise.

306

Q™
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Conclusion :

Le développement IHM du site intranet de I'entreprise BBS était un projet innovant et
d’amélioration de I'existant. Car méme s'il y avait a disposition un existant pour le
développement du site intranet, le projet était tout aussi innovant puisqu’ il devait
répondre a de nouvelles demandes et sa mise en place comportait I'utilisation de
nombreuses et nouvelles technologies dans le domaine du web pour mieux satisfaire
les différents besoins. Ce stage au sein de BBS a été trés instructif. J'ai pu acquérir
de nouvelles compétences dans la conception et le développement d’applications

web. Appris a simplifier, a comprendre I'utilisateur et donc s’adapter a ses besoins.

Dans un contexte professionnel, pendant ce stage, jai été a discuter avec

des personnes qui n’étaient pas forcément du méme dogiairfie gde mon travail. Cela

7z

avait été enrichissant de rencontrer et de travailler avet\unejéquipe multi-métiers. Un
réel et vrai travail de cohésion en équipe ave seul et méme objectif. La
particularité d’étre force de proposition, c’es ouVvoir exprimer son point de vue

sur certaines choses, mais cela m'a donng s ut 'occasion de discuter sur des

sujets intéressants. O

La partie compléte de développe \u menu pour gérer les conventions de stage,
dans la rubrique « Entreprise r@lc bien été finalisée ainsi que tous les travaux
supplémentaires qui avaien% demandés. Il y avait I'ancienne version du site web
comme modele pour, redéfinir les interfaces et fonctionnalités a concevoir sur la
nouvelle version ' Web. Pour ce faire, Il fallait s’approprier le fonctionnement de
I'architecture glﬁ de l'application et aussi de la base de données. Le fait
d’analyser I'information avant de faire le développement d’interfaces permettait aussi
d’améliorer la productivité dans la conduite du projet de développement. Et cela se
démontrait notamment avec I'importance des discussions et échanges avec les
différents personnels de I'entreprise. Egalement avec le responsable de la DSI et le

tuteur de stage concernant les besoins de I'application web.

La digitalisation est devenue incontournable et importante au sein des entreprises.
Tous les processus et contexte métier de I'entreprise doivent étre redéfinis afin
d’avoir une meilleure optimisation dans la gestion des données ainsi qu’une

productivité plus efficace des employés de I'entreprise.
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La base de données est I'élément central pour le développement IHM du site web
car elle regroupe toutes les informations relatives aux différents services de
I'entreprise. Ayant déja eu I'occasion de développer quelques applications en « client
lourd », ce stage m’a permis aussi de découvrir plus globalement le fonctionnement

des applications en « client léger ». Ou autrement dit, des sites web.

J’avais aussi apprécié le retour d’expérience rapide avec les utilisateurs, de plus que
les discussions avec quelques enseignants de formations étaient intéressantes. J'ai
également pu en apprendre plus sur les actions menées par un service informatique
d’'une entreprise, leur réle, allant de la maintenance du site web a I'élaboration de

nouveaux outils pour répondre aux besoins des utilisateurs.

Pour mener a bien ce projet, le MVC était utile pour confi ou développer
certaines fonctionnalités de I'application web. Et méme
interfaces de I'application était finalisé, 'accompagnement "des utilisateurs étant
important, il fallait mettre en place le support et la maintenance de I'application. Pour

que les utilisateurs disposent de toutes les inf@rppations nécessaires par rapport au

contenu du site web. 0

Ce fut donc une expérience trés enric@ie, de I'analyse théorique de la situation

jusqu’a la conception des interfa \our le site intranet. Et cela donne un apercu

des différentes et principale WItés qui pourraient étre confiées au service
informatique d’'une organisation, avec leffet de la digitalisation au sein des
entreprises.

Q™
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Glossaire:

IHM : Interface Homme-Machine

ERP: Enterprise Resource Planning

DSI : Direction des systéemes d’information

ASP.NET : Active Server Pages avec le framework .NET

Ul : User Interface

UX: User eXperience

XML : eXtensible Markup Language

JSON : JavaScript Object Notation

DLL : Dynamic Link Library

AJAX : Asynchronous Javaéﬁy nd Xml

XHTML : eXtensible HyfeRW{rkup Language

HTML : HyperTex?lvaANglanguage

CSS: Casca 'WSheets

JQUERY : fra\ or)JavaScript

JAVASCRIPT : ,.Ng*e de scripts pour pages web interactives

UML : @nified Modeling Language

sQL: {;\ Structured Query Langage

LINQ : ~ (\U Language Integrated Query

FRAMEWORK : i )v Ensemble de composants logiciels structurels

HTTP : - HyperText Transfer Protocol

ASP.NET WEBFOR & ¢ Framework avec programmation
b événementielle

ASP.NET MVC : Framework basé sur design pattern

WEB SERVICES : Communication des applications via internet

SEO : Search Engine Optimization

ORM : Object Relational Mapping

PGl : Progiciel de Gestion Intégré

SGBD : Systéme de Gestion des Bases de Données
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